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Tesekkdr

Bu raporda, Enerji Sektori Yonetim Yardim Programi (ESMAP) tarafindan finanse edi-
len “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Operasyonel ve Finansal Strdirilebilirligi” konulu
faaliyetten elde edilen baslica bulgularin bir 6zeti sunulmaktadir.

Calisma ekibinde Yasemin Oriicii (Enerji Uzmani ve Gérev Ekibi Lideri), Pedro Ant-
mann (Bas Enerji Uzmani) ve Wietze Lise (Danisman) yer almistir. Nihai rapor Yasemin
Oriicii ve Pedro Antmann tarafindan yazilmistir. Calisma ekibi, sagladiklari katkilar ve
degerli geri bildirimler icin Budak Dilli, Fulya Bas, Seckin Ulgen, Katharina B. Gassner,
Stephan Karam, Sameer Shukla, Jas Singh, Zeynep Durnev Darendeliler, Md. Igbal,
Kari Nyman, Ranjit Lamech, Rohit Khanna ve Selguk Rusguklu’ya tesekkiir eder.

Calisma ekibi ayrica proje uygulamasi sirasinda sagladiklari yakin isbirligi ve destek,
girdiler ve katkilar icin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi (ETKB), Enerji Piyasasi Du-
zenleme Kurumu (EPDK) ve Tirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’'ne (TEDAS), 6zel-
likle de Dr. Doganbey Akgiil’e (ETKB), Sayin Ezgi Avci'ya (ETKB), Sayin Mustafa Yilmaz’'a
(EPDK), Sayin Murat Becerikli’ye (ETKB), Sayin Murat Taspinar’a (TEDAS), Sayin Al-
parslan Mutlu’ya (EPDK), Sayin Davut Keles’e (ETKB), Sayin Onur Sahin’e (ETKB), Sa-
yin Mustafa Gézen'e (EPDK) ve ¢ok sayidaki kamu kurumu ve elektrik dagitim sirketi
(EDAS) temsilcilerine tesekkir eder.

Bu faaliyet kapsaminda, Diinya Bankasi ekibi ile ETKB tarafindan bu faaliyet igin ¢a-
lismak Gzere olusturulan EDAS Hizmetlerinin Strdardlebilirligi Calisma Grubu arasin-
da cesitli bilgi paylasimi ve akran toplantilari gerceklestirilmistir. Calisma grubunda
EPDK, TEDAS, Eneriji isleri Genel Miidiirliigii ve Strateji Gelistirme Bagkanhgi personeli
yer almistir. Faaliyet bulgularinin ve 6nerilerinin proje ¢alisma grubu ve EDAS'lar ile
paylasiimasi ve tartisilmasi amaciyla 05 Ekim 2015 tarihinde Diinya Bankasi Ankara
Ofisinde genis katilimli bir yuvarlak masa toplantisi gerceklestirilmistir.
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Yonetici Ozeti

baslarinda baslatmistir. 2001 yilinda cikarilan ve elektrik piyasasinin serbest-

lestirilmesi stirecini baslatarak uygun bir yasal ve diizenleyici ortam ile birlikte
rekabetgi bir piyasanin olusturulmasinda garpici bir basari saglayan Elektrik Piyasasi
Kanunu (EPK) ile birlikte reform siireci ivme kazanmistir. Bu reform siirecinin 6nemli
kilometre taslarindan birisi elektrik dagitim sirketleri ve tedarik faaliyetlerinin 6zel-
lestirilmesi olmustur. 2004 yilinda yayinlanan Strateji Belgesinde, Gretim yatirimci-
lariicin glivenilir bir dagitim sekt6ri olusturmak amaciyla dagitimin tGretimden 6nce
Ozellestirilmesi ongortlmastir. 1990’1 yillardan bu yana 6zel bir sirketin hizmet ver-
digi bir bolge disindaki tim bdlgelere hizmet veren sirketler 2008 yilindan itibaren
pes pese dizenlenen ihaleler ile 6zellestirilmistir. Alti yillik bir siire¢ sonrasinda, 2013
yilinda dagitim 6zellestirme sireci basarili bir sekilde tamamlanmistir.

Tijrkiye, enerji sektoriinde reform yapmaya yonelik ilk calismalari 1980’li yillarin

Bu incelemenin amaci, dagiimin 6zellestirilmesi ile hedeflenen faydalara ulasma du-
rumunu analiz etmek ve beklentiler ile gerceklesmeler arasindaki bosluklari tespit
etmektir. Ayrica bir baska anahtar gorev olarak, elektrik dagitim ve perakende satis
hizmetlerinde kalitenin izlenmesinde ve uygulatiimasinda gorev alan EPDK’nin ve di-
ger kamu kurumlarinin, EDAS’larin misterilerine sunduklari hizmetin kalitesi ile ilgili
glvenilir bilgilere zamanli bir sekilde erisebilmelerini saglamak icin somut prosedir-
lerin ve metodolojilerin dnerilmesi amaglanmaktadir.

Raporun bu amaglara ulagsmak igin izledigi yaklasim su sekildedir: 1. Bolimde dagitim
sektorl ve dagitim ozellestirme siirecine genel bir bakis sunulmaktadir; 2. Bélimde
EDAS’larin performansina iliskin mevcut diizenleyici ¢cerceve analiz edilmekte ve ilgi-
li yatirnm dénemlerinde beklenen performans hedefleri sunulmaktadir; 3. Bolimde
EDAS'larin performans hedeflerinin mevcut durumu analiz edilmektedir; 4. Bolimde
EDAS’larda hizmet kalitesinin 6l¢lilmesinde ve izlenmesinde yasanan temel sorunlar
ve engeller tespit edilmektedir; ve son olarak, kiiresel deneyimlere dayal olarak, 5.
Boliimde diizenleyici kurumca hizmet kalitesinin daha iyi bir sekilde 6lglilmesine ve
izlenmesine yonelik bir yaklasim énerilmektedir.

Tirkiye'de Elektrik Dagitimi: Hizmet Kalitesi Perspektifi

Dagitim 6zellestirmesinden beklenti; altyapi faaliyetlerinde ve yatinmlarinda verimli-
ligi saglamak ve hizmet kalitesini tiketiciler lehine ylkseltmek olmustur. Buna gore,
dagitim 6zellestirme programi, asagidakiler gibi uzun vadeli sirdirdlebilir faydalar
elde edecek sekilde uygulanmistir:

o elektrik dagitim varliklarinin etkili ve verimli bir sekilde isletiimesi yoluyla mali-
yetleri disirmek;

o elektrik sektoriinde arz kalitesini ve glivenligini artirmak;

e teknik kayiplari Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ilkelerinin seviyesi-
ne indirerek teknik olmayan kayiplari (kagaklari) 6nlemek;
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e dagitim sebekesinin verimligini saglamaya ve sebekeyi genisletmeye yonelik yati-
rimlarin devlet bitgesi Gzerinde herhangi bir yiik olusturmadan 6zel sektor tara-
findan yapilmasini saglamak; ve

e verimlilik artislari yoluyla elde edilen faydalari elektrik tiketicilerine yansitmak.

Beklenen faydalari elde edebilmek igin, asagidaki ilkeler yaygin bir sekilde kabul gor-
mustur:

® Yasal ve dizenleyici cerceve, hizmet saglayicilar ile tiketicilerin hak ve sorumlu-
luklarini agik bir sekilde belirtmeli ve EDAS'lari tesvik etmelidir.

e Kalite, verimlilik ve kayip-kacaklarin azaltilmasi ile ilgili dikkatli bir sekilde ¢alisil-
mis hedefler belirlenmeli ve makul bir uygulama siiresi taninmalidir.

e isletmeciler, dagitim sebekesinin gercek zamanli bir sekilde isletilmesi, izlenmesi
ve denetlenmesi, musteri iligkilerinin yonetilmesi ve standart raporlama prose-
durlerinin takip edilmesi icin gerekli arag ve sistemler ile donatilmaldir.

e EDAS'lar tarafindan sunulan hizmetlerin denetlenmesinden sorumlu mercilerde
gerekli araclar, geregler ve kurumsal kapasite mevcut olmahdir.

e EDAS'larin performansi zamaninda izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

e EDAS'larin isletme giderleri (OPEX) ve yatirim sermaye giderleri (CAPEX) icin izin
verilen gelirler, tesvike dayali diizenlemeler uygulanarak, yani verimlilik, kayip-ka-
¢ak ve hizmet kalitesi ile ilgili hedefler gbz 6niinde bulundurularak belirlenmelidir.

Turkiye'deki dagitim sebekesi 36 kV’un altinda ¢alisan sebekelerden olusmaktadir.
Turkiye'nin elektrik dagiim sebekesi, reform silireci kapsaminda cografi yapidan
kaynaklanan operasyonel kisitlar, teknik ve finansal 6zellikler, enerji talebi, mevcut
sozlesmeler ve Turkiye’deki yasal siire¢ g6z 6nlinde bulundurularak 21 dagitim bolge-
sine bolinmustir. Bu bolgelerin tamami su anda 6zel sirketler (EDAS’lar) tarafindan
isletilmektedir. Bunlarin mevcut musteri sayisi 38 milyonun; musterilerine sattiklari
elektrik miktari ise 155 GWh'’in Gzerindedir. Tedarik ve dagitim (kablo isi) faaliyet-
lerinin hukuki olarak ayristirilmasindan sonra, her bélge icin ayni milkiyet altinda
asagidaki gorev ve galisma alanlarina sahip iki sirket bulunmaktadir:

e EDAS'lar: dagitim sebekesini isletir ve bakimini yapar, gerekli sebeke yatirimlarini
yapar, dagitim sistemine bagli tim sistem kullanicilarina ayrim gézetmeyen bir
sekilde elektrik dagitim ve baglanti hizmetleri sunarlar.

o Gorevli tedarik sirketleri (gorevli perakende sirketleri). Hem yetki bolgelerinde-
ki serbest olmayan tuketicilere hem de tim Ulkedeki serbest tiiketicilere elektrik
enerjisi ve/veya kapasitesi satarlar. Bunlar ayni zamanda bélgelerindeki tiketiciler
icin son kaynak tedarikgisi olarak da hizmet vermektedir.

Hizmet kalitesi perspektifinden bakildiginda, hizmet kalitesi performansini saglama-
daki ana aktorler EDAS'lardir; dolayisiyla bu rapor daha ¢ok EDAS faaliyetleri Gizerinde
odaklanmaktadir.

EDAS’larin yikimlaltkleri ile bu yukimltliklerin yerine getiriimemesi halinde uygu-
lanacak olan yaptirimlar EPK’da, ilgili ikincil mevzuatta ve TEDAS (dagitim varliklarinin
sahibi) ile imzalanan isletme Hakki Devri (iHD) sézlesmelerinde belirtiimektedir.



Mevzuat, her bir EDAS icin gelir tavaninin belirlenmesinde karsilastirma 6lglti olarak
gostergelerin ve 6nceden belirlenmis hedeflerin kullaniimasi yoluyla performansin
ve hizmet kalitesinin yikseltilmesini amaclamaktadir ve sirket tarafindan uygulanan
tarifeler buna gore belirlenmektedir. Yani, izin verilen gelir icin bir tavan belirlemek
amaclyla tesvike dayali (veya performansa dayal) bir tarife metodolojisi uygulanmak-
tadir ve tarifeler bu ‘gelir tavanina’ gore belirlenmektedir. Bir EDAS'In bu hedefleri
yakalayamamasi halinde, geliri asagi yonli olarak revize edilmektedir.

Mevzuata gore, performansa dayali gelir tavani diizenlemesi uygulamasinda géz 6ni-
ne alinan (g spesifik gosterge ve hedef mevcuttur:

e EDAS'lari en etkin sirketleri yakalamaya tesvik etmek amaciyla, operasyonel ve-
rimliligin bir gostergesi olan X verimlilik hedefi kullaniimaktadir. Gelir tespitinin
OPEX bileseninin ayarlanmasi icin X faktora kullanilmaktadir, dolayisiyla X faktori
bir EDAS'In tarife dlzeyini etkilemektedir.

e Tarife uygulama déneminde (UD) teknik ve teknik olmayan kayiplari kademeli ola-
rak azaltmayi amaglayan bir kayip-kagak hedefi uygulanmaktadir. Tarifeler bu he-
deflere gére hesaplanmaktadir ve gelir, dagitilan ve faturalandirilan enerji yoluyla
tahsil edildiginden bir EDAS’In hedeflenen kayip-kacak oranlarini yakalayamamasi
halinde gergeklesen geliri daha duslik olmaktadir. EDAS performansinin daha yiik-
sek olmasi halinde ise, gergeklesen gelir de yiikselmekte ve hedefin lizerinde bir
performans igin tesvik olusmaktadir.

e Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (HKY) kapsaminda belirlenen hizmet kalitesi gosterge-
leri ve hedefleri, sektor diizenleyicisi olan EPDK’ya dagitim hizmetinin kalitesini t¢
ana baglik altinda izleme yetkisi vermektedir: arz stirekliligi, ticari kalite ve teknik
kalite. izleme ve degerlendirme yapildiktan sonra, bu kalite gdstergelerine iliskin
gerceklesmelerin bir bilesiminin toplam gelir tavaninin belirlenmesinde kullanila-
cagi varsayllmaktadir.

Gelir tavaninin CAPEX bolimi EPDK tarafindan onaylanan yatirim programlarina
gore belirlenmektedir. Dolayisiyla, yukarida belirtilen izleme ve denetim gereklilikle-
rine ek olarak, yatinm gergeklesmelerinin de izlenmesi gerekmektedir. Yeni yatirim-
larin varlik sahibi olan TEDAS'in belirledigi teknik sartnamelere uyumluluk durumunu
kontrol etmek ve ayni zamanda CAPEX 6denekleri ile ilgili dlizeltmeler ve revizyonlar
yapabilmek icin, fiili olarak gerceklesen yatirimlarin detayli denetiminin yapilmasi
gerekebilir. Bununla birlikte, etkili bir sekilde dlclilmesi ve izlenmesi halinde, kalite
degerlendirmesi de yatirimlarin etkilerinin degerlendirilmesi icin etkili bir aractir.
Yetersiz yatirim veya uygun olmayan yatirimlar hizmet kalitesinin kotiilesmesine yol
acacagindan dolayi, hizmet kalitesinin sistematik bir sekilde izlenmesi ve denetlen-
mesi, zamaninda ve uygun yatirimlarin yapilabilmesi igin glicli sinyaller sunacaktir.

Onceki iki tarife uygulama déneminde (UD1 [2006—2010] ve UD2 [2011-2015]), ge-
lir tavani belirleme siirecinde verimlilik faktérleri kullanilmistir. Bir sonraki UD (UD3
[2016-2020]) igin yeni hedefler Ocak 2016’da agiklanmistir. Ocak 2016’da yayinlanan
bir mevzuattile kapsam disi birakilan ti¢ EDAS (Vangoli, Dicle ve Aras) haricinde, UD3
icin ortalama verimlilik artisi beklentisi yiizde 0,91'dir.

1 Dagitim Sisteminde Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi, Aralik 2015.

11



12

Tiirkiye Cumhuriyeti: Elektrik Dagitim Sirketlerinin Higmet Kalitesinin iyilestirilmesine Yonelik Adimlar

Benzer sekilde, bir 6nceki tarife uygulama dénemi icin kayip-kacak orani disiirme
hedefleri belirlenmistir. Yedi bolge icin, UD1’de kullanilan hedefler 2011 ve 2013’te
revize edilmistir. Revizyon sebeplerinden birisi 6zellestirme siurecindeki gecikmeler-
dir. Son olarak, Tirkiye’nin glineydogusundaki ve dogusundaki kayip-kacak oranlari-
nin ylksek oldugu gec 6zellestirilen boélgelerin 6zel kosullarini dikkate almak amaciyla
2015 yilinda kayip-kacak degerlendirme mekanizmasi revize edilmistir. Ozellestirme
oncesindeki durum ile karsilastirildiginda, ¢ EDAS disinda kayip-kagak oranlarinin
disirildigi ve hedeflerin neredeyse yakalandigl sonucuna varilabilir. UD2 perfor-
mansi degerlendirildiginde, dordl disinda neredeyse tiim EDAS’larin 2015 hedefleri-
ni tutturdugunu soyleyebiliriz. ESer bu EDAS’lar 2016 yilinda ayni oranlari koruyabilir-
lerse, 2016 hedeflerini de tutturabileceklerdir.

2012 yiinda cikarilan HKY kalite gostergelerinin diizenli olarak bildirilmesini
gerektirmektedir. Ancak, raporlama uygulamalarinin diizeyi EDAS'lar arasinda buyuk
degiskenlikler gbstermektedir. Ne istenen raporlama metodolojisine ne de veri kali-
tesi diizeyine tam olarak ulasilabilmistir ve birgok EDAS diizenlemedeki gereklilikleri
karsilayamamaktadir. Ote yandan, bildirilen bilgilerin seffafligi, tamhgi, dogrulugu,
karsilastirilabilirligi ve tutarhligi ile ilgili endiseler mevcuttur. Bunun en 6nemli sebebi
tiim EDAS’larin gerekli bilgi teknolojisi (BT) yatirimlarini yapmamis olmasidir. Sonug
olarak, cogu EDAS'In teknik ve hizmet kalitesi performansini degerlendirebilmek igin
yeterli, karsilastirilabilir ve glvenilir veriler mevcuttur degildir.

Ayrica, gerekli izleme altyapisi tim EDAS’larda ve EPDK’da tek tip olarak kurulmadi-
gindan dolayi, bugline kadar kalite hedefleri belirlenmedigi gibi, bu hedefler tarife
belirleme icin degerlendirilmemis ve kullaniimamistir.

Tespit Edilen Bosluklar

Yasal cergevenin, hedef belirleme ve hizmet kalitesine iliskin uygulama
dizenlemelerinin degerlendirilmesi sonucunda, cesitli bosluklar tespit edilmis ve
bunlar 4. Bolimde ayrintili olarak sunulmustur. Bu bosluklar iki ana kategori altinda
Ozetlenebilir.

1. HKY’nin eksik uygulanmasi. HKY kapsamli ve yeterlidir. Ancak 21 EDAS arasinda
uygulama tek tip degildir ve farkh boélgelerin kendi 6zel kosullarini yansitmakta-
dir. EDAY’larin performanslari, izleme ve veri yonetim faaliyetleri ile planlanan
yatirimlarinin fizibilitesi/gerekliligi buytk 6lctide farkhlik géstermektedir. Bununla
birlikte, tim EDAS’larin HKY'yi seffaf bir 6lgiim ve izleme sistemi ile nasil uygula-
yacagl belli degildir. Su anda, birgok sirkette kalite gostergeleri ile ilgili veriler ma-
nlel olarak toplanmakta ve kayit altina alinmaktadir ve bu islem manipilasyona
aciktir. EDAS’larin bu spesifik amag icin gerekli BT sistemlerini ve uygulamalarini
kurarak verileri tatmin edici ve hizli bir sekilde toplama, derleme, toplulastirma,
analiz etme ve bildirme kapasitelerini gelistirmeleri gerekmektedir.

2. Hizmet kalitesinin kayit altina alinmasina ve izlenmesine yonelik bilgi sistemlerinin
kapsamli bir sekilde kurulmasi. Hizmet kalitesine iliskin hedeflerin belirlenmesi ve
etkili bir sekilde uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Yani, hedeflerin seffaf bir
sekilde dl¢lilmesi ve dizenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Su anda EPDK’nin ve
diger kamu kurumlarinin (elektrik dagiim ve perakende satis faaliyetlerinin ka-



litesinin izlenmesinde ve uygulatilmasinda gérev alan), EDAS’larin misterilerine
sunduklari hizmet ile ilgili glivenilir bilgilere zamanli bir sekilde erisebilmeleri igin
somut prosedirler ve metodolojiler bulunmamaktadir. Gelecege yonelik olarak,
tiim EDAS’lar hizmet kalitesi yonetimi ve izlemesi icin yeterli ydonetim bilgi sistem-
leri (YBS) uygulamaldir.

Oneriler

Etkili izleme ve degerlendirme yoluyla hizmet kalitesini ve HKY uygulamasini iyilestir-
mek icin, asagidakiler 6nerilmektedir:

1.

3.

EDAS’lar serbest olmayan miisterilerine tekelci kosullar altinda elektrik hizmet-
leri saglamaktadir ve bu durum EPDK tarafindan elektrik tedarikinin kalitesini
karakterize eden normlarin ve parametrelerin tanimlanmasini (kesintilerin sikhigi
ve siresi, gerilim dalgalanmalari, vs.) ve gorevli tedarikgilerce miisterilerin ticari
olarak dikkatlerinin ¢ekilmesini gerektirmektedir (faturalar ile ilgili sikdyetlerin
¢Oziimiine iligkin azami siire, cagri merkezleri ve ticari acenteler yoluyla dikkat
¢ekme, vs.). Ek olarak, diizenleyici kurum ayni zamanda serbest olmayan tiiketi-
cilerce fiili olarak alinan hizmetlerin bu normlarda tanimlanan ve mevcut tarife-
lerde yansitilan kalite standartlarini karsilayip karsilamadigini izlemelidir. Aslinda,
kullanicilar tarafindan alinan hizmetin kalitesi agik bir sekilde tanimlanmaz ve
etkili bir sekilde dlclilmez ve izlenmez ise, elektrik tarifesinin adil olup olmadigi
hakkinda bir degerlendirme yapmak miimkin olmayacaktir. Toplam gelir veya her
bir tarife tizerinde bir tavanin uygulandigi bir tarife belirleme modeli icin “perfor-
mansa dayali diizenleme” (PDD) yaklasiminin benimsendigi durumlarda, bu husus
kritik Gnem tasir. Dolayisiyla, EPDK’nin ve diger ilgili kurumlarin diizenleyici goze-
tim fonksiyonlarini gerceklestirebilmek icin her bir EDAS tarafindan yonetilen YBS
kayitlarina zamaninda erisebilecekleri bir rejimin olusturulmasi gerekmektedir.

EDAS’lar tarafindan miisterilerine verilen hizmetlerin kalitesinin sistematik olarak
izlenmesi ve cezalara iliski rejimin uygulanmasi diizenleyici kurum tarafindan
periyodik tarife revizyonlar arasinda, gerceklestirilecek olan en 6nemli siirekli
gorevdir. Bu gorevlerin gerceklestiriimemesi dagiim sektorinin dizgiin sekilde
islemesinin 6niinde oldukga riskli bir durum teskil eder. PDD rejiminde, diizen-
lemeye tabi sirketler karlarini uygulanan diizenleme ile belirlenen ve “rekabet”
edebilecekleri degerlere gore gerceklesen maliyetlerde elde edecekleri azaltimla-
ra dayali olarak elde ederler. Bu maliyet azaltimini elde etmenin bariz yollarindan
birisi yatirimlari ve isletme maliyetlerini en aza indirmektir (sebekelerin isletme
ve bakimi [i-B] ve ticari yénetim). Bu durum kullanicilar tarafindan alinan hiz-
metin giderek kotiilesmesine yol agar. Dolayisiyla, hizmet kalitesi ile ilgili bir reji-
min belirlenmesi ve etkili olarak uygulanmasi, bu rejim kapsaminda uygulamada
EDAS'larin bu gibi davranislar igine girme olasiligini ortadan kaldiracak caydirici
ceza tutarlarinin belirlenmesi gerekir.

Tum is alanlarinda faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini desteklemek igin
EDAS’lar gerekli BT altyapisi ve YBS ile donatilmalidir. Ozellikle, ticari fonksiyonlar
(Ticari Yonetim Sistemi [TYS]) ve elektrik tedarikindeki kesintiler ve diger olaylar
ile ilgili olarak musterilerden alinan sikayetlerin etkili yonetimi ve ¢6ziimi [Olay
Kayit ve Yonetim Sistemi [OKYS]). Bu sistemler EDAS’larin misterilerine sunduk-
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lari hizmetin kalitesini etkili bir sekilde yonetmelerine olanak taniyacaktir. Ayni
zamanda, bilgi sistemlerinin kayitlarina gercek zamanli erisim yoluyla, EPDK EDAS
misterileri tarafindan alinan hizmet kalitesini 6lcebilecek ve izleyebilecek, boyle-
likle sektor diizenleyicisi olarak ana gorevini yerine getirebilecektir.

4. Denetimsel kontrol ve veri toplama (SCADA) sistemleri giivenilir sistem igletimi
icin giiclii araglardir ve ayni zamanda hizmet kalitesinin iyilestiriimesine de katki-
da bulunacaklardir. Dolayisiyla, EPDK tarafindan talep edildigi gibi, sistem para-
metrelerinin gercek zamanli bir sekilde izlenebilmesi icin her bir EDAS tarafindan
SCADA sistemleri kurularak YBS'ye baglanmalidir.

Ekim 2015’te Diinya Bankasi Ankara Ofisinde diizenlenen cgalistayda, tavsiye edilen
YBS'nin icerigi ve Ozel olarak tasarlanan fonksiyonel 6zellikler paydaslar ile genis bir
sekilde paylasiimis ve tartisiimistir. Tavsiye edilen YBS'nin bir 6zeti 5. Bolimde, ayrin-
tili fonksiyonel 6zellikler ise bu raporun | ve Il numarali eklerinde sunulmustur.




1. Tiirkiye’de Elektrik Dagitim Sektoriine
Genel Bakis

1.1 Genel Degerlendirme

980'li yillarin baglarinda Tirkiye bir dizi radikal kararla yon degistirerek hem ig
1 piyasalarda hem de uluslararasi ticarette serbest piyasa ekonomisine dogru iler-

lemek amaciyla yeni bir yola girmistir. 2000-2001’deki ciddi bir bankacilik krizin-
den sonra, llke glcli bir mali konsolidasyon, gliclendirilmis bir bankacilik denetleme
sistemi ve enflasyon hedeflemesinden sorumlu bagimsiz bir merkez bankasi ile bir-
likte esnek déviz kuru modeline gegisin destegiyle uyumlu bir yapisal reform sireci-
ne girmistir. Buglin Tlrkiye Ust orta gelir diizeyine sahip bir llke ve diinyanin 17. en
blylik ekonomisidir.

Elektrik sektori de bu gelismelerden etkilenmistir ve 1984 yilindan itibaren Turkiye
elektrik sektoriinde reformlar gergeklestirmeye baslamistir. 2001 yilina kadar, elekt-
rik Gretim ve dagitim faaliyetlerinde kamu tekelini yikmak ve elektrik sektoriine 6zel
sektor katthmini saglamak amaciyla gesitli yasal ve yapisal degisiklikler yapilmistir.
Uretim yatirimlarina 6zel sektorii cekmek icin “Yap-islet-Devret” ve “Yap-islet” gibi
cesitli yatirim modellerinin uygulamaya konulmasina ek olarak, dagiim 6zellestirme-
si icin IHD modeli kullanilmistir. Ancak, liretim segmentine ¢ok diisiik diizeyde bir
Ozel sermaye girisi saglanabilmis ve 1990’ yillardaki 6zellestirme girisimleri yasal
sorunlar ve duizenleyici belirsizlikler sebebiyle basarisiz olmustur.

2000-2001’deki derin ekonomik krizler sonrasinda baslatilan kapsamli yapisal re-
formlar dogrultusunda, 2001 yilinda rekabetci ve serbest bir elektrik piyasasinin
olusturulmasi ve yeniden yapilandirma igin iddiali bir program amagclayan EPK kabul
edilmistir. EPK’'nin amaci “elektrigin yeterli, kaliteli, stirekli, disiik maliyetli ve cevrey-
le uyumlu bir sekilde tiketicilerin kullanimina sunulmasi igin, rekabet ortaminda 6zel
hukuk hikiimlerine gore faaliyet gosterebilecek, mali agidan gigl, istikrarli ve seffaf
bir elektrik enerjisi piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir dizenleme
ve denetimin saglanmasi” olarak belirlenmistir.

EPK, sektoriin yasal cergevesini ¢izmis, kurumsal yapilari, piyasa faaliyetlerini, piya-
sa oyuncularinin gérev ve sorumluluklarini tanimlamis, piyasada bagimsiz bir sekilde
diizenleme ve denetlemenin saglanmasi icin EPDK’y1 kurmustur. Ayrica EPK ve ikincil
mevzuat ile; ayristirmaya, lisanslandirmaya, diizenlemeye tabi faaliyetler icin tarife-
lerin belirlenmesine, piyasa agilisina ve serbest tiketicilige, elektrik ticaretine, den-
geleme mekanizmasina, vs. iliskin esaslar belirlenmistir.

EPK’ya gore, piyasa faaliyetleri genis anlamda su sekilde siniflandiriimigtir:

e Diizenlemeye tabi faaliyetler. iletim, dagiim, serbest olmayan tiiketicilere pera-
kende satis (tedarik);

e Rekabete tabi faaliyetler. Uretim, tedarik (toptan ve perakende satis, serbest ol-
mayan tlketiciler harig).

Elektrik piyasasinin kurumsal yapisi Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Elektrik Piyasasinin Kurumsal Yapisi

URETIM URETIM TOPTAN SATIS VE PERAKENDE TEDARIK - TICARET DAGITIM
S
Yi-vip } 3
. SERBEST
- TUKETICILER
PiYASA ISLETMECISi
"""" 21 N
GOREVLI
GOP BOLGESEL
----- DGP TEDARIK |7
- GUN igi SIRKETI
SERBEST

OLMAYAN
TUKETICILER

GZEL URETIM
SIRKETLERI

OZEL TEDARIK
SIRKETLERI

Not: Yi = Yap - islet; YiD= Yap — islet - Devret; PMUMS= TEIAS biinyesindeki Elektrik Piyasas isletmecisi; iSO = iletim Sistemi
Operatori

Kaynak: Diinya Bankasi Raporu.?

1.2 Dagitim Sektoriine Genel Bakis

Turkiye’nin dagitim sebekesi, gerilim seviyesi 36 kV'in altindaki varliklardan olusmak-
tadir. 1994 yilina kadar, Turkiye’nin elektrik sektérindeki teskilat yapisi kamuya ait
tek bir dikey entegre sirketten [Turkiye Elektrik Kurumu (TEK)] olusmaktaydi. 1994
yilinda ilk ayristirma gergeklestirilerek TEK yeniden yapilandirilmis, kamuya ait iki ayri
sirket kurulmustur: dagitim ve perakende satis faaliyetlerinden sorumlu TEDAS ile
liretim ve iletim faaliyetlerinden sorumlu Tiirkiye Elektrik Uretim ve iletim Anonim
Sirketi (TEAS).

EPK’nin kabul edilmesi ile birlikte sektordeki kademeli ayristirma stireci 2001 yilinda
devam etmis, TEAS Uli¢ ayri kamu sirketine ayristirilmistir: kamuya ait elektrik tre-
tim tesislerinin isletiimesinden sorumlu Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS); ulusal
sebekenin isletiimesinden sorumlu Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi (TEIAS); ve
TEAS ile uzun dénemli elektrik alim s6zlesmeleri olan ureticilerden® elektrik satin al-
makla ve bunu EDAS’lara satmakla yetkili Turkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit Anonim
Sirketi (TETAS). 2013 yilinda TEIAS’In piyasa isletim fonksiyonu da ayristiriimis ve Spot
Piyasa isletmecisi kurma karari verilmistir.

21 dagitim bolgesinden 20’sini isleten TEDAS bir 6zellestirme programina tabi tutul-
mus ve bu 20 bolgenin her birinde TEDAS istiraki olarak ayri EDAS’lar kurulmustur (bir
bélgesel dagiim sirketi —Kayseri—zaten 6zeldi). Ozellestirme dncesinde Tiirkiye’nin
en blyik sirketlerinden birisi olan TEDAS, 2005 itibariyle yaklasik 28,5 milyon miste-
riye ve Turkiye’'deki elektrik dagitim piyasasinda yuzde 98’lik bir paya sahipti.

2 Diinya Bankasi. 2015. Tiirkiye Enerji Sektériinde Déniisiim - Onemli Asamalar ve Zorluklar.
3 ‘Yap — Islet’, “Yap — Islet - Devret’, iHD ve EUAS ireticileri. Burada, bagimsiz elektrik ireticileri ve otoprodiktérler
TETASIn araciligi olmaksizin dogrudan EDAS’lara veya serbest tiiketicilere satis yapmaktadir.



Dagitim ve tedarik (perakende satig) faaliyetlerinin ayristiriimasi

Dagitimin perakende satistan ayristiriimasi iki asamada gerceklestirilmistir. 2013’ten
once, dagitim ve perakende satis faaliyetleri ayni bolgesel EDAS tarafindan ayri he-
saplar altinda gergeklestiriimekte idi (‘hesap ayristirmasi’). Her bolgesel sirketin iki
lisansi mevcuttu: bolgesindeki dagitim sistemini isletmeye yonelik bir dagitim lisansi
ve bolgesindeki serbest olmayan tiiketicilere elektrik tedarik etmeye yonelik bir pe-
rakende satis lisansi. 2008 yilinda EPK’da yapilan degisikliklerde ve 2009 yilinda gika-
rilan Strateji Belgesinde belirtildigi gibi, bu faaliyetler Rekabet Kurumu’nun tavsiyeleri
dogrultusunda hukuki olarak ayristirilmistir. 2016 yil itibariyle, EDAS’lar yasal olarak
‘dagitim’ veya ‘gorevli tedarik’ sirketleri olarak ayristirilmistir.

e EDAS'lar dagitim sebekesinin isletme ve bakimini gerceklestirirler, gerekli sebeke
yatirimlarini yaparlar ve dagitim sistemine bagli tiim sistem kullanicilarina ayrim
gbzetmeksizin elektrik dagitim ve baglanti hizmeti sunarlar.

e Gorevli tedarik sirketleri hem yetki bolgelerindeki serbest olmayan tiketicilere
hem de tum (lkedeki serbest tiiketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi sa-
tarlar. Bunlar ayni zamanda bolgelerindeki tiiketiciler icin son kaynak tedarikgisi
olarak da hizmet vermektedir.

Turkiye’nin 21 dagitim bolgesi Sekil 2’de gosterilmistir. Bu ¢alisma, bu sirket grubu
Uzerine odaklanmaktadir.

Sekil 2. Tiirkiye’deki 21 EDAS’in Yerleri ve Kapsadiklari iller

Kaynak: OiB, 2016

Mevcut kurumsal gerceveye gore, EDAS’lara ek olarak Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)
gibi cesitli kuruluglar da kendi bolgeleri icin dagitim lisansi alabilmekte ve EDAS'la-
ra karsi potansiyel rakip olarak faaliyet gésterebilmektedir. Ornegin, bazi OSB’ler su
anda dagitim lisansi sahibidir ve dogrudan iletim sebekesine bagldir. Esasen toplam
elektrik dagitim isi icinde gok kiiglik, neredeyse yok denecek kadar az bir paya sahip-
tirler.

Tablo 1, satilan elektrik miktari, musteri sayisi, hizmet verilen alan ve nifus bakimla-
rindan Turkiye’deki EDAS’larin temel 6zelliklerine genel bir bakis sunmaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki 21 EDAS’in Temel Ozellikleri (2014)

Saulaln Musteri Hizrnet .

Elektrik Sayisi Verilen Niifus

(MWh) Alan (km?2)
1. Dicle (Iskaya-Dogu) 5.183.374 1.417.236 60.630 5.634.636 741
2. Vangolu (Ttirkerler) 1.499.282 573.184 41.755 2.111.068 61,0
3. Aras (Kiler - Galik) 2.050.733 880.302 70.991 2.206.326 26,2
4. Goruh (AKSA) 3.184.746 1.205.566 29.222 1.842.572 9,0
5. Firat (AKSA) 2.688.474 828.301 37.323 1.690.843 9,5
6. Camlibel (Limak, Kolin, Cengiz) 2.340.285 877..003 52.714 1.653.596 7,7
7. Toroslar (EnerjiSA-e.on) 12.926.105 3.432.049 46.858 7.937.740 13,2
8. Meram (Alarko) 7.352.228 1.839.153 76.935 3.586.277 73
9. Baskent (EnerjiSA-e.on) 13.156.778 3.847.029 60.121 6.993.155 7,7
10. Akdeniz (Limak, Kolin, Cengiz) 7.429.204 1.876.289 36.797 2.898.240 85
11. Gediz (Elsan, Timas, Karagay) 12.734.825 2.888.610 25.244 5.480.977 8,4
12. Uludag (Limak, Kolin, Cengiz) 9.917.601 2.812.446 36.160 4.714.900 6,9
13. Trakya (ictas) 5.974.830 944.039 18.740 1.650.735 6,3
14. Ayedas (EnerjiSA-e.on) 10.266.378 2.613.603 1.742 5.075.087 7,2
15. Sedas (Akcez) 8.084.227 1.528.503 19.422 3.295.839 6,8
16. Osmangazi (Yildizlar) 2.884.832 1.565.042 50.304 2.649.629 7.8
17. Bogazici (Limak, Kolin, Cengiz) 22.265.406 4.615.621 3,573 9.301.931 9,2
18. Kayseri 1.978.482 636.296 17.109 1.322.376 6,9
19. Aydem/Menderes (Bereket) 7.071.170 1.728.496 32.658 2.915.188 7,9
20. Akedas/Goksi (Akedas) 3.390.714 610.127 22.063 1.686.873 6,8
21. Yesilirmak (Galik) 4.731.140 1.833.851 39.633 3.047.916 8,3
Tiirkiye toplam/ortalama 147.110.815 38.552.746 779.993 77.695.904 17,3

Kaynak: 2014 yilina ait EPDK ve TUIK verileri

Burada, satilan elektrik miktarinin EDAS tarafindan faturalandirilan elektrik mikta-
rini gosterdigini belirtmek gerekir. 2014 itibariyle, dagiim sebekesine verilen top-
lam elektrik miktari yaklasik 178.000.000 MWh civarindadir ve toplam kayip-kagak
30.000.000 MWh (ylizde 17,3) olarak hesaplanmaktadir. Dogrudan iletim sistemine
bagl olan ve burada hesaba katilmayan bazi biiyik serbest tiketicilerin ve OSB’lerin
tuketimleri sebebiyle lilkenin toplam elektrik tiiketimi daha yuksektir.

Tablo 1, Bogazici EDASIn (istanbul Avrupa Yakasi) 21.5 TWh satilan elektrik miktari
ve 4,5 milyon misterisi ile en blylk EDAS oldugunu goéstermektedir; onu Baskent
(12,6 TWh satilan elektrik miktari ve 3,3 milyon misteri) ve Gediz (12,5 TWh satilan
elektrik miktari ve 2,7 milyon musteri) takip etmektedir. Bu EDAS’lar Tirkiye’nin en
fazla ntifusa sahip 3 ilinde hizmet vermektedir.

Mevcut dizenlemelere gore, EDAS'lar sokak aydinlatmalarini ve kayip-kacaklari karsi-
lamak igin TETAS tan elektrik satin almakla yikimladdr.



1.3 Dagitim Ozellestirme Siireci
1.3.1 Faydalar ve Amaglar

Serbestlestirme politikasi, elektrik Gretiminde, dagitiminda ve tedarikinde kamunun
payinin azaltilmasini amaglamistir. Gerekli yatirimlarin yapilabilmesi ve tatmin edici
fatura tahsilat oranlari ve dagitim sebekesi verimliligi icin strdirilebilir bir uzun va-
deli ¢6zimin bulunabilmesi icin dagitim 6zellestirmesine oncelik verilmistir. Bu poli-
tika dogrultusunda, 2004 Strateji Belgesi® kabul edilmistir. S6z konusu Strateji Belgesi
hukuki sorunlarin asilabilmesinin yolunu agmis ve dagitim sisteminin 6zellestirilmesi-
ne en yuksek dnceligi vermistir.

Aslinda, dagitim 6zellestirmesi 1990’11 yillardan bu yana glindemde olan bir konu ol-

mustur, ancak 1990’lardaki 6zellestirme girisimleri yapisal-hukuki sorunlar ve diizen-
leyici belirsizlikler sebebiyle basarili olamamistir.

Hukumet tarafindan 6zellestirmeden beklenen baslica faydalar sunlar olmustur:

o elektrik dagiim varliklarinin (ve Gretim varliklarinin) etkili ve verimli bir sekilde
isletilmesi yoluyla maliyetlerin distrilmesi;

e elektrik sektoriinde arz kalitesinin ve glivenliginin artirilmasi;

e dagitim sektoriinde teknik kayiplarin OECD seviyesine indirilmesi ve teknik olma-
yan kayiplarin (kacaklarin) 6nlenmesi;

e enerji sektoériinde ihtiyag duyulan rehabilitasyon ve genisletme yatirimlarinin,
devlet biitcesine herhangi bir yik getirmeksizin 6zel sektor tarafindan gercekles-
tirilmesinin saglanmasi;ve

e verimlilik artislari yoluyla elde edilen faydalarin son kullanicilara yansitilmasi.

1.3.2 Dagitim Ozellestirme Programinin Uygulanmasi

Daha Once de belirtildigi gibi, TEDAS Hikiimet’in 6zellestirme programina alinmis ve
20 yeni EDAS olusturulmustur. ilk adim olarak, dagitim bélgelerinin isletme haklari
bolgesel kamu EDAS sirketlerine (TEDAS istirakleri) devredilmistir.

Ozellestirme ydntemi IHD destekli hisse satis modeli olmustur. Bu modele gére, ya-
tirimci EDAS hisselerinin tek sahibidir —ancak dagitim sebekesi varliklarinin veya da-
giim varliklarinin isletilmesi icin gerekli baska unsurlarin miilkiyetine sahip degildir.
Tum dagitim varliklarinin milkiyeti TEDAS tadir. 21 bolge icinde, TEDAS istiraki bolge-
sel EDAS’larin 18’i 2008 ile 2013 yillari arasinda birbiri ardina yapilan ihaleler yoluyla
dzellestirilmis ve bu sirketlerin hisseleri Ozellestirme idaresi Baskanhgi (OiB) tarafin-
dan satilmistir. Her bir yatirrmciya, EDAS’taki hisseleri yoluyla, sirketin iHD sézlesmesi
ve OIB ile yaptig hisse satis anlasmasina istinaden dagiim varliklarini isletme hakki
verilmistir.

4 Yiksek Planlama Kurulu. 2004. Elektrik Sektérii Reformu ve Ozellestirme Strateji Belgesi.
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Aydem ve Akedas tarafindan isletilen bolgeler, 6zellestirme statilerini daha eski mev-
zuattan (2011 6ncesindeki 6zellestirme ihaleleri yoluyla) aldiklarindan dolayi 6zelles-
tirme programinin disinda tutulmustur.

Yetkisi 1982 yilinda sona eren Kayseri, 1990 yilindan itibaren 70 yilhigina Kayseri ili-
nin tamaminda ve Sivas ilinin bazi ilgelerinde elektrik tretimi, iletimi ve dagitimi igin
gdrevlendirilmisti. EPK dogrultusunda Kayseri ile yeni bir IHD sdzlesmesi yapilmis ve
sirketin lisansh bir EDAS olarak elektrik dagiim faaliyeti gdstermesine izin verilmistir.
Kayseri’ye ek olarak, diger iki dagiim bolgesinin imtiyaz sdzlesmeleri de degistirilmis-
tir. Aydem ve Akedas 6zellestirme statllerini eski mevzuattan aliyordu ve eski s6zles-
melerinin EPK’ya gore revize edilmesinden sonra, bu sirketler de lisanslandiriimistir
ve bu bolgeler yeni sahiplerine devredilmistir. Dolayisiyla, su anda 21 EDAS ayni hu-
kuki statu altinda faaliyet gostermektedir.

2004 Strateji Belgesinde dagitim o6zellestirmesinin tamamlanmasi icin 6ngori-
len tarih 2006 olmasina ragmen, bu slre¢ ancak 2013 yilinda tamamlanabilmistir.
OIB 4 EDAS'In 6zellestirme ihalesini 2008 yilinda ve 3 EDAS'in ihalesini 2009 yilin-
da tamamlamistir. Diger 11 ihale 2010 yilinda gergeklestirilmistir. Bununla birlik-
te, ozellikle kiiresel finansal kriz sebebiyle, teklif sahipleri ihale sartnamelerindeki
finansal yukumliliklerini yerine getiremediklerinden dolayi bu ihalelerden yedisi
tamamlanamamistir. Ayrica Rekabet Kurumu, tek bir grup tarafindan dagitilan elekt-
rigin oranina bir sinirlama getirmek icin yeni kurallar uygulamaya koymustur. So-
nucta bu yedi ihale Hiikiimet tarafindan iptal edilmek zorunda kalmis ve 2011-2012
yillarinda tekrar gerceklestirilmistir. Bu kez yedi bdlgenin tamami 6zellestirilmis ve
program Agustos 2013’te tamamlanmistir. Toplam yaklasik 12,7 milyar ABDS gelir
elde edilmistir.




Tablo 2. Tiirkiye’de 21 EDAS igin Ozellestirme Sonuglarina Genel Bakis

Kapsadig iller

Devralma Tarihi

Musteri

Sayisi (2014)

Satis fiyati
(ABDS,
milyon)

Ordu, Sinop

1. Dicle (iskaya-Dogu) Diyarbakir, Sanliurfa, Siirt, 28 Haziran 2013 1.417.236 387
Mardin, Batman, Simak
2. Vangolu (Ttirkerler) Bitlis, Hakkari, Mus, Van 29 Temmuz 2013 573.184 118
3. Aras (Kiler - Calik) Erzurum, Agr, Ardahan, 28 Haziran 2013 880.302 128,5
Bayburt, Kars, Erzincan, Igdir
4. Goruh (AKSA) Trabzon, Artvin, Giresun, Rize, 30 Eylul 2010 1.205.566 227
Giimighane
5. Firat (AKSA) Elazig, Bingdl, Malatya, 6 Ocak 2011 828.301 230,25
Tunceli
6. Camlibel Sivas, Tokat, Yozgat 31 Agustos 2010 877.003 258,5
(Limak, Kolin, Cengiz)
7. Toroslar Adana, Gaziantep, Hatay, 1 Ekim 2013 3.432.049 1.725
(EnerjiSA-e.on) Mersin, Kilis, Osmaniye
8. Meram (Alarko) Nevsehir, Nigde, Konya, 30 Ekim 2009 1.839.153 440
Karaman, Kirsehir, Aksaray
Ankara, Kirikkale, Zonguldak,
9. Baskent Kastamonu, Cankiri, Bartin, 28 Ocak 2009 3.847.029 1.225
(EnerjiSA-e.on) Karabiik
10. Akdeniz Antalya, Burdur, Isparta 28 Mayis 2013 1.876.289 546
(Limak, Kolin, Cengiz)
11. Gediz izmir, Manisa 14 Haziran 2013 2.888.610 1.231
(Elsan, Tiimas, Karagay)
12. Uludag Balikesir, Bursa, Canakkale, 31 Agustos 2010 2.812.446 940
(Limak, Kolin, Cengiz) Yalova
13. Trakya (itas) Edimne, Kirklareli, Tekirdag 3 Ocak 2012 944.039 575
14. Ayedas (EnerjiSA-e.on) | Istanbul Anadolu Yakas! 1 Agustos 2013 2.613.603 1.227
15. Sedas (Akcez) Sakarya, Bolu, Diizce, Kocaeli 11 Subat 2009 1.528.503 600
16. Osmangazi (Yildizlar)* | Eskisehir, Afyon, Bilecik, 31 Mayis 2010 1.565.042 485
Kiitahya, Usak
17. Bogazigi istanbul Avrupa Yakas 28 Mayis 2013 4.615.621 1.960
(Limak, Kolin, Cengiz)
18. Kayseri Kayseri 1991°den itibaren 636.296 B
19. Aydem/Menderes Aydin, Denizli, Mugla 15 Agustos 2008 1.728.496 —
(Bereket)
20. Akedas/Goksu (Akedas) | Adiyaman, Kahramanmaras 31 Aralik 2010 610.127 —
21. Yesilirmak (Calik) Samsun, Amasya, Gorum, 30 Aralik 2010 1.833.851 4415

Not: * Hisselerin yiizde 75’i Subat 2015’te 384,6 milyon ABDS karsiliginda China Machinery Engineering Corporation ve

GUOXIN International Investment Corporation kamu sirketleri tarafindan satin alinacakti. Ancak bu devir islemi Temmuz

2015’te iptal edilmistir.
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EDAS'larin dzellestiriimesinden elde edilen toplam gelir yaklasik 12,75 milyar ABDS
olmustur. Ancak, Hikimet’in birinci ve ikinci strateji belgelerinde belirtildigi gibi,
Ozellestirmenin amaci butceyi desteklemek degildi. Temel amaclari EDAS’larin per-
formansini iyilestirmek, etkin isletme ve yatirim yoluyla hem kayiplari hem de mali-
yetleri azaltmak ve elde edilen kazanimlari hem duslik elektrik fiyatlari hem de yik-
sek hizmet kalitesi yoluyla tiiketicilere yansitmakti. Ozellestirme siirecinden biiyiik
miktarda gelir elde edilmesine ragmen, yiiksek devir (cretleri yeni sahipler igin gic-
liikler yaratmaktadir.®

EDAS’larin 6zellestirmesi iki turda tamamlanmistir; 8 EDAS yakin gegmiste Ozellestiri-
lirken (2013’te tamamlanmistir), 11 EDAS daha 6nceki asamada 2008-2010 (Baskent
EDAS, Sedas, MERAM EDAS 2008 yilinda, Firat 2011 yilinda ve Tredas 2012 yilinda)
déneminde 6zellestiriimistir. Ozellestirmenin siirecinin uzun siirmesi, ayni zamanda
bu alanda 6zel sektor deneyiminin de 6zellestirme zamanlamasina gore farklilik gos-
terdigi anlamina gelmektedir. Su anda Tirkiye’de EDAS’lar 14 farkh sirket tarafindan
isletilmektedir; bunlardan AKSA iki adet sirkete, EnerjiSA-e.on Ug sirkete, Limak, Ko-
lin, Cengiz dort sirkete ve Bereket iki (Elsan yoluyla) EDAS’a sahiptir. Bu sirketler bir-
den fazla dagitim bolgesinde faaliyet gostermektedir ve birden fazla EDAS'In ¢apraz
deneyimlerinden yararlanabilmektedir.

Bazi alanlarda beklenen faydalar elde edilmis olmasina ragmen, tamamlanan EDAS
denetim raporlari ile ilgili bazi yeni ortaya ¢ikan endiseler, politika yapicilar arasinda
EDAS'larin mali surdurilebilirligini etkileyen faktorleri ve faaliyetlerini analiz etme ve
gerekli dnlemleri zamaninda alma ihtiyacini dogurmustur. Denetim raporunda goz-
lenen endiseler arasinda, sunulan verilerin kalitesi ve degiskenligi de yer almakta-
dir. Ayrica, imtiyaz yukiumliliklerini yerine getirmemesi ve mevzuat ihlali sebebiyle
Agustos 2013’te Osmangazi yonetimine el konulmasi®, diizenleyici kurum ve Huki-
met nezdinde EDAS’larin stirdiirulebilirligi ile ilgili bir endiseye sebep olmustur.

5 Diinya Bankasli. 2015. Tiirkiye Enerji Sektoriinde Doniisiim - Onemli Asamalar ve Zorluklar.

6 EPDK sirket igin yeni yoneticiler ve yeni bir yonetim kurulu atamistir.



2. EDAS’larin Hizmet Kalitesi ve
Gelir Gereklilikleri ile ilgili Mevzuat

ye gideri ihtiyaglarini ve karlarini karsilamak igin gelir elde etmek amaciyla ve-

rimlilik ve kalite hedeflerini tutturmalari gerekmektedir. Dolayisiyla, EDAS’larin
gelirleri isletme verimliliklerine ve hizmet kalitelerine baglidir. PDD rejiminin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, mevzuat eksiksiz olmali, hedefler gergekgi olmali,
uygulama mevcut olmal ve performans degerlendirmesine iliskin gostergeler aktif
bir sekilde izlenmelidir. Bu bolimde, hizmet kalitesine ve gelir tespitine iliskin diizen-
lemeler tartisiimakta ve tarife (gelir tespiti) ile performans arasindaki karsilikli iliski
aciklanmaktadir.

P DD rejimi kapsaminda, dizenlemeye tabi sirketlerin isletme giderlerini, serma-

2.1 Hizmet Kalitesine iliskin Diizenleme

Elektrik dagiiminda ve perakende satisinda hizmet kalitesine iliskin mevzuat kap-
samhdir ve ylksek diizeyde bir hizmet kalitesi elde edebilmek icin EPDK’ya EDAS’lar!
diizenlemek icin yeterli ara¢ sunmaktadir. Arz kalitesi ile ilgili ana diizenleme olan
‘Elektrik Enerjisinin Tedarik Siirekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesine iliskin Yonetmelik’
(HKY) 12 Eylal 2006 tarihinde yirirlige girmistir. Yonetmelik EPDK’nin dagitim hiz-
metinin kalitesini U¢ baslk altinda izlemesini gerektirmektedir: tedarik sarekliligi,
ticari kalite ve teknik kalite. Gerekli altyapi, EPDK’ya cikti teslim tarihleri ve teslim
sekilleri Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. EDAS’larin Kalite Yiikiimliiliikleri ve Yillik izleme Gereklilikleri

Kalite Tipi Kayit Araci EPDK izlemesi
* Orta Gerilim (OG) ve Algak Gerilim (AG) Baglanti Aylik (HKY Tablo 1) 31 Ocak
Tedarik Strekliligi Modeli (GPS) * Tedarik Stirekliligi Kayit Sistemi (HKY Tablo 2, 3 ve 4) 31 Mart
(HKY Tablo 5)
Ticari Kalite * Dokiimantasyon 30 Nisan (HKY Tablo 7 ve 8)
* Olgiim ve denetleme sistemleri (tedarik stirekliligini
Teknik Kalite izleme amaciyla eneriji analizorlii ve SCADA 31 Mart (Rapor)
sistemleri gibi sistemler de kullanilabilir)

EPDK tarafindan belirlenen hedefler ve ilgili uygulama dénemi igin gerceklesen deger-
ler arasindaki fark 6nceden belirlenen bir limiti asarsa, yonetmelik tarife yonetmeligi
yoluyla belirlenen gelir tavanina bir ikramiye veya kesinti yansitmayi amaglamaktadir.

UD2 yatirim planlarinda gerekli yatirrmlara yer veren EDAS’larin, ilgili yatirimlari 2012
sonuna kadar tamamlamis olmasi ve 1 Aralik 2013 itibariyle tedarik surekliligi ve tek-
nik kalite gostergeleri ile ilgili tim verileri otomatik olarak kaydetmeye baslamis ol-
malari gerekmektedir. Ancak, bazi EDAS’larin 6zellestirmesindeki gecikmeler gerekli
altyapinin kurulumunu sekteye ugratmis ve EPDK’nin tiim EDAS’larin kalite gosterge-
lerini birlikte izlemeye baslamasini engellemistir.
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Gerekli altyapr yatinnm ylikimlalugi, Elektrik Enerjisinin Tedarik Sdrekliligi, Ticari ve
Teknik Kalitesine iliskin Yonetmelik yerine 1 Ocak 2013’te yiiriirlige konulan Elektrik
Dagitimina ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde de yeniden
hikim altina alinmistir.

Yeni yonetmelikte, bir tedarik strekliligi uzaktan izleme sistemi ve bir tedarik strekli-
ligi kayit sistemi ayrintili olarak tanimlanmis ve kalite faktériiniin gelir tavanina yansi-
tilmasina iliskin uygulama tarihi ile yansitilacak miktarin EPDK kurul karari ile belirle-
necegi hitkiim altina alinmistr.

Ayrica, bir tedarik kesintisinden etkilenen kullanici sayisinin belirlenemedigi durum-
larda, 2014 yilina kadar yaklasik OG kullanici sayisini ve 2015 yilina kadar AG kullanici
sayisini bulmak igin kullanilacak hesaplama yontemi verilmistir.

Gerekli altyapi icin belirlenen hedefler séyle verilmistir:

e (OG sebeke icin baglantt modeli ve tedarik strekliligi sistemi 1 Ocak 2014 tarihine
kadar kurulacaktir;

e kisa ve gegici kesintilerin kaydi zorunlu degildir;

e 2014 yilina kadar sebeke baglantt modeli AG sebekeyi de igerecek sekilde genis-
letilecek ve tedarik kesintilerinden etkilenen kullanici sayisi bu sistem tarafindan
tespit edilerek kaydedilecektir;

e kisa ve gegici kesintilerin olusabilecegi noktalari kapsayacak sekilde tedarik strek-
liligi uzaktan izleme sistemi kurulacaktir;

e 2014 yilinda, EDAS’lar 2013 yilina ait sonuglari iceren ilk kalite raporlarini EPDK’ya
sunacaktr;

e 2013 sonuna kadar teknik kalite 6lciim ekipmanlari kurulacak ve 2014 yilinda ilgili
veriler EPDK’ya gdonderilmeye baslayacaktir.

Yukarida belirtilen streg Sekil 3'te 6zetlenmektedir.



Sekil 3. Tiirkiye’de EDAS’lar tarafindan Tedarik Siirekliligi izleme Sistemi
Kurulmasina iligkin Siireg

- - OG Sebeke _ A? Sebeke .
©w Basl Modeli Baglantt Modeli
a o olusturuldu - Tamamlanan
= (NCM) olusturuldu N N
- Tedarik siirekliligi € Mkt SRR i
QE, Koy e atem uzaktan izleme yenetimi
- n .
k7] (SCRs) kuruldu sistemi (SCRMS)
(7]
11-2013"ten 1. Asama 2. Asama Son Asama
baren ol @ 2013 ) © 2014 ) © 2015... )
- Manuel kayit - Kesinti kaydi (SCRS) - Kesinti kaydi (SCRS)
5 E devam edebilir yapisi yapisi
= = - Uzun kesintilerin - Uzun kesintilerin - Kisa ve gegici kesintiler
3 : zorunlu kaydi zorunlu kaydi SCRMS tarafindan tespit
X ¢ - Etkilenen - OG kesintilerinden edilecek
musterilerin etkilenen musterilerin - Kesintilerin (hem OG

Kaynak: Mutlu 2015.

Hizmet Kalitesi Verilerinin Kaydedilmesi

HKY uyarinca, EDAS’lar tedarik stirekliligini izlemek icin tim kesintileri asagidaki bilgi-
ler ile birlikte kaydetmekle yukimludur:

(a) Kesintinin yeri

(b) Kesintilerin sebebi (uzun siireli kesintiler icin)’

(c) Kesintilerin kaynagi

(d) Kesintinin tarihi ve saati

(e) Etkilenen misteri sayisi (OG ve AG)

(f)  Yeniden eneriji verilen tarih ve saat

(g) Kesintinin siresi

(h) Enerjinin yeniden verilmesi asamalar halinde gerceklesmis ise, her bir asama

icin a, ¢, d, f ve g maddelerinde belirtilen veriler.

Ayni yonetmelik kesintileri siniflandirmakta ve EDAS’larin kesintileri asagidaki katego-
rilere gore kayit altina almalarini gerektirmektedir.

(a) Kaynaga gore

(i) iletim
(ii) OG dagitim
(iii) AG dagitim

7 Gegici kesinti: bir saniyeden kisa; kisa kesinti: bir saniye ile ti¢ dakika arasi; uzun kesinti: ti¢ dakikadan uzun.
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(b) Kesintinin siiresine gére
(i) Uzun
(ii) Kisa
(iii) Gegici
(c) Sebebine gore
(i) Micbir sebep
(ii) Gavenlik
(iii) Digsal
(iv) EDAS

(d) Planli veya plansiz

Kesintinin medya araciligiyla ve EDAS’In web sitesinde en az 48 saat dnceden kamu-
oyuna duyurulmasi kaydiyla, EDAS’larin planli bakim sirasinda elektrik kesintisi yap-
malarina izin verilmektedir. Ancak, EPDK yillik planli kesintiler icin bir sinir getirmistir.
Bir EDAS bu siniri astiktan sonraki ilave kesinti sayilari ve sireleri plansiz kesintilere
eklenmekte ve buna gore hesaplama yapilmaktadir. Tedarik siirekliligi uluslararasi
standart endeksler kullanilarak hesaplanmaktadir:

e Sistem Ortalama Kesinti Stiresi Endeksi (SAIDI)

e Sistem Ortalama Kesinti Sikligi Endeksi (SAIFI)

e Anlik Ortalama Kesinti Sikhgi Endeksi (MAIFI)

e Kesintilerin Toplam Suresi (TDI), tim uzun kesintilerin strelerinin toplamidir

e Kesintilerin Toplam Sayisi (TNI), tim uzun ve kisa kesintilerin siklik toplamidir

Tablo 4, mevcut mevzuat kapsaminda izin verilen yillik kesintileri gostermektedir.

Tablo 4: Miisteri Basina izin Verilen Yillik Kesinti Siniri

Kentsel Misteriler Kirsal Musteriler

Kesinti Olgiit AG AG

Plansiz TDI (saat)
TNI

Planli TDI (saat)

TNI
Kaynak: HKY Tablo 9.

Turkiye’de hizmet kalitesine iliskin mevcut yonetmelik, hizmet kalitesinin 6lglilme-
si ve yonetilmesi bakimindan uluslararasi standartlari takip etmektedir. Bu, 6zellikle
elektrik kesintilerinin sikligi ve siresi ve etkilenen misteri sayisi ile ilgilidir.

HKY ile uyumsuzluk halinde uygulanacak cezalar ile ilgili olarak, planli kesintilerin
48 saat dnceden medya, SMS veya e-posta yoluyla tiiketicilere duyurulmasi gerek-
mektedir. EDAS tarafindan bu stirecin uygun sekilde takip edilmemesi halinde, EPDK
tarafindan bir idari para cezasi uygulanmakta, ve gelir tavani olay basina 1.000 TL
(yaklasik 300 ABDS) dusurilmektedir.



Kagit Gzerinden isleyen manuel bir sistemden otomatik bir strdirilebilir tedarik ka-
litesi sistemine gecis slireci devam etmektedir. Bu gecis bazi EDAS'lar tarafindan ta-
mamlanmistir, bazilari tarafindan ise heniiz baslatilmamistir.

Hizmet Kalitesi, Operasyonel Verimlilik ve Sistem Giivenilirligi ile
ilgili ilave Yiikiimliilikler

HKY’ye ek olarak, EDAS’lar ilgili mevzuatta tanimlanmis olan teknik kaliteye iliskin
asagidaki gereklilikleri yerine getirmekle yukumludur.

Hizmet kalitesini, operasyonel verimliligi ve sistem glvenilirligini artirmak amaciyla
uygulanacak olan sistemler arasinda asagidakiler yer almaktadir:

e EDAS'lar 30 MW veya (zeri kurulu giice sahip tretim tesislerinden ve 10 MW veya
Uzeri kurulu glice sahip riizgar ve glines enerjisine dayali tGretim tesislerinden top-
lam MW ve MVAr bilgilerini almak ve Sebeke Yonetmeligi Madde 29 hiikiimle-
rine gdre bunlari TEIAS In SCADA sistemine gére dénistiirmek amaciyla SCADA
sistemleri kurmakla yukumlidur. Ayrica, toplam MW ve MVAr degerleri, toplam
enerji tiketimi, dagitim sebekesine bagl tim Uretim tesislerinin baglanti nokta-
lari ile ilgili bilgiler ve TEIAS tarafindan talep edilen diger bilgiler de EDAS’larin
SCADA sistemleri ile TEIAS'In SCADA sistemi arasinda kurulan iletisim linkleri yo-
luyla TEIAS’In SCADA sistemine génderilmektedir. Bu gérevin gerceklestirilebilme-
siicin, Sebeke Yonetmeligi Gegici Madde 23 hiikiimleri uyarinca EDAS’lar 2015 yili
sonuna kadar SCADA kontrol merkezlerini isletmeye almakla yikimla kilinmistir.

e Elektrik Piyasasi Dagitim Yonetmeliginin 21. Maddesi uyarinca, EDAS'lar elektrigin
dagiim sebekesine giris noktalarindan tiketim noktalarina kadar tim asamalar-
da gercek zamanli akisinin izlenebilmesi icin gerekli iletisim altyapisini kurmakla,
tiim bildirimleri toplamakla, bunlara son halini vermekle ve koruyucu i-B hizmet-
lerini planlamakla ve uygulamakla yukumltdir.

e 24 Kasim 2015 tarihli ve 5885-1 sayili Kurul Karari ile EDAS’larin verimlilik para-
metrelerinin belirlenmesine iliskin yontemler tanimlanmistir. Bu Karar uyarinca,
verimlilik parametrelerinin belirlenmesi icin veri zarfi olusturma analiz yontemi
kullanilacaktir.

Kayip-Kagaklarin Azaltilmasi Yukiimlalagi

Kayip-kagak hedefleri her bir uygulama dénemi icin belirlenmektedir ve gelir gerekli-
likleri gergeklesen ve hedeflenen kayip-kagak arasindaki farka baglidir. EDAS’lar gelir
elde edebilmek icin kayip-kacak hedeflerini tutturmak zorundadir. EDAS'In daha iyi
performans gostermesi halinde, ilave gelir ile tesvik edilmektedirler. ‘Dagitim Siste-
minde Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi’ (Aralk 2015) ile 2014 yilin-
da kayip-kacak oranlari tilke ortalamasinin tizerinde olan EDAS'lar icin bazi istisnalar
getirilmistir. Bu istisnalar arasinda asagidakiler bulunmaktadir:

e UD3'te bu EDASlar icin verimlilik faktorl uygulanmayacak, daha sonra ise yilizde
50 verimlilik faktor uygulanacaktir.

e BU EDAY’larin hedef kayip-kacak oranlari diger EDAS’lar icin kullanilanlardan farkli
yontemler kullanilarak belirlenebilir.

e Bir UD sirasinda hedef kayip-kagak oranlari revize edilebilir.
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e Kacak kullanimdan kaynakli asiri yiklenme sebebiyle meydana gelen arizalarin
maliyeti, kontrol edilemeyen giderler kapsaminda degerlendirilir.

e (Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi veya kontrol amaciyla ilave sayaclar kurulabilir.

e Bu EDAS'lar tedarik sirekliligi 6lcim ve kayit ekipmanlarinin kurulumu yukimli-
lGglnden, teknik kalite yukimliliklerinden ve disik kalite icin tazminat 6deme-
lerinden muaftir.

e Bir baglanti sézlesmesinin kapasitesi asildiginda, ilgili EDAS’lar TEiAS’a ceza dde-
mekle yikimli degildir.

Tiiketici Hizmet Merkezi Yiikiimliiltigii

e Tiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 17. Maddesi uyarinca, EDAS'lar ve gorevli te-
darikgi sirketleri ariza bildirimleri, kacak elektrik kullanim ihbarlari, 6deme bildi-
rimlerine itirazlar, sikayetler, vs. icin tlketici hizmet merkezi kurmakla yikimla-
dir. Bu tuketici hizmet merkezlerinde, glinlin 24 saati hizmet verebilecek bir ¢agri
merkezinin kurulmasi gerekmektedir.

Yan Hizmetlere iliskin Yiikiimliiliikler

e EPK’nin 9. Maddesi uyarinca, EDAS’lar ilgili mevzuata uygun olarak yan hizmetle-
ri almakla yikimliidiir. Ote yandan yan hizmetler, sistemin isleyisi ve elektrigin
gerekli kalite kosullarinda temini igin sistem kullanicilari tarafindan saglanan hiz-
metler olarak tanimlanmaktadir. Dagitim sistemi isletmecilerinin ihtiyaclarini kar-
silamak icin yan hizmetlerin temin edilmesine iliskin hikimler, dagitim sistemi
isletmecilerinin basvurusu Gzerine Elektrik Piyasasi Yan Hizmetler Yonetmeligine
dahil edilecek ve EPDK Kurulu tarafindan 31 Aralik 2012’ye kadar onaylanacakt
(Elektrik Piyasasi Yan Hizmetler Yonetmeligi Gecici Madde 8). Ancak, EDAS’lardan
EPDK’ya herhangi bir 6neri gelmedigi icin Elektrik Piyasasi Yan Hizmetler Yonet-
meligi bu hikiimleri icerecek sekilde degistiriimemistir. Su anda, EDAS’lar dagi-
tilan elektrigin gerekli kalite kosullarini saglamak icin sebekelerine bagl Giretim
tesislerinden yan hizmetler talep edememektedir.

e Tim lisansl Uretim tesisleri otomatik gerilim regilatorleri yoluyla veya dagitim
sistemi isletmecisi tarafindan verilen talimat Uzerine yénetmelikte belirtilen li-
mitler icerisinde reaktif glic kontroliine katkida bulunmakla yiktmlidur (Elektrik
Piyasasi Yan Hizmetler Yonetmeligi, Madde 42).

2.2 Son Kullanici Elektrik Tarifelerinin Yapisi

Turkiye’de elektrik tiketicileri tarafindan 6denen tarifeler EPDK tarafindan belirlen-
mektedir ve EDAS'larin dizenledikleri elektrik faturalarinda acik bir sekilde belirti-
len elektrik ve dagiim bilesenlerini icermektedirler. Kayip-kacak ve iletim hizmetleri
maliyetleri dagiim bileseni icinde yer almaktadir. Tarifedeki elektrik bileseni gorevli
tedarik sirketlerince serbest olmayan tlketicilere tedarik edilen elektrigin maliyetini
yansitmaktadir ve bir tavan fiyat yontemine gore belirlenmektedir.

Kayip-kagak ve iletim hizmetleri maliyetlerine ek olarak dagitim bileseninde dagi-
tim hizmetlerine iliskin maliyetler de yer almaktadir; yani EDAS’larin bu faaliyetleri



gerceklestirmek icin gelir gereksinimini de icermektedir ve bu da tavan fiyat yonte-
mine gore hesaplanmaktadir.

EPDK tarafindan yayinlanan tarife gizelgeleri ayni zamanda reaktif giic maliyetini, sa-
yag Olglim Ucretini, kapasite Ucretini ve emreamadelik lcretini de gostermektedir.
Cizelgelerde ayrica son kaynak tarifesi musterilerine uygulanacak satis fiyati da yer
almaktadir.

EPK’ya gore, bolgeler arasindaki dagitim maliyeti farkliliklarindan tuketicileri kismen
veya tamamen korumak amaciyla 2020 sonuna kadar gecici bir fiyat esitleme
mekanizmasi uygulanacaktir. Bu mekanizmada EPDK, EDAS’lar ve tiiketici gruplari
arasinda ¢apraz slibvansiyonlar getirmektedir. Buna gore bu mekanizma kapsaminda,
EDAS’lar ve gorevli tedarik sirketleri maliyet esasli tarifelerini alirlarken, tim dagitim
bolgelerindeki tliketiciler tektip bir ulusal tarife 6demektedir.

Tablo 5 baglanti gerilimine ve tiketici grubuna gore dagihmi géstermektedir. Burada
enerji maliyeti baz yiik olarak varsayiimistir.®

Tablo 5. 2016 1.C - 2.C - 3C igin Ulusal Son Kullanici Tarifesi Maliyet
Dagilimi (TL/MWh)

10 2.C 3G

Baglanti Tuketici Grubu Enerji Dagitim Enerii Dagitim Enerji Dagitim
Maliyeti Maliyeti WEE Maliyeti Maliyeti Maliyeti

Gorevli Tedarikei | 205,219 205,219 205,219

Musteri

Sanayi 205,219 54,955 205,219 54,954 205,219 54,954
Ticarethane 213,428 103,158 219,624 96,96 221,207 95,377
Mesken 213,428 100,668 219,475 94,62 221,02 93,075
Sulama 194,959 84,61 200,042 79,526 201,341 78,227
Aydinlatma 194,959 99,077 202,28 91,754 204,15 89,884
Sanayi 205,219 85,479 205,219 85,478 205,219 85,478
Ticarethane 213,428 121,335 219,623 115,137 221,208 113,552
Mesken 213,428 118,407 219,475 112,358 221,02 110,813
Gazi 75,184 87,49 77 82,521 77 82,521

Sulama 194,959 99,519 200,042 94,435 201,34 93,137
Aydinlatma 194,959 116,535 203,57 107,921 205,77 105,721
Genel aydinlatma | 181,722 116,535 | 167,3913 | 107,921 | 151,5224 | 105,721

8 Aynizamanda guinun ti¢ ayri dilimine gore farkli tarifelere tabi bir abone olmak da mumkiindiir: glindiiz (06—17), puant
(17-22) ve gece (22—-06). Bu saatlerdeki tiiketime iliskin tarifeler de degiskenlik gostermektedir.

29



30

Tiirkiye Cumhuriyeti: Elektrik Dagitim Sirketlerinin Higmet Kalitesinin iyilestirilmesine Yonelik Adimlar

2.2.1 EDAS’larin Gelir Gereksinimlerinin Belirlenmesine Yonelik Per-
formansa Dayali Diizenleme

Dagitim faaliyetleri icin gelir gereksinimlerinin (izin verilen gelirlerin) belirlenmesi
icin PDD kullanilmaktadir. Bu yontem ile EDAS’larin izin verilen gelirleri igin bir tavan
belirlenmekte, EDAS’lar karlarini artirmanin bir yolu olarak operasyonel performans-
larini iyilestirmeye tesvik edilmektedir. Ozellikle, EDAS’larin gelirleri dagittiklari eneriji
miktarina bagh oldugu igin, kesintiler ve hizmet kalitesine iliskin diger olaylar gelir
kaybi anlamina gelmektedir.

Gelir tavaninin parametreleri, ortalama diizenlenmis varlk tabani (DVT) degeri ve
kurumlar vergisi gereklilikleri tizerinden hesaplanan bir Agirlikh Ortalama Sermaye
Maliyeti (AOSM) getirisi ile birlikte izin verilen isletme giderleri (OPEX) ve yatirm
itfalari (CAPEX)® karsilanabilecek sekilde belirlenmektedir. Her bir UD sonunda ger-
ceklesen yatirnm harcamalarina ve gerceklesme zamanina bagli olarak CAPEX gelir
tavani diizeltmeye tabi tutulurken, EDAS’larin kontroll disindaki maliyetler harig ol-
mak lizere OPEX gelir tavani diizeltmeye tabi tutulmamaktadir. Yonetmelikte ayrica
EDAS’larin gelir kayiplarini 6nlemek icin karsilamalari gereken ilave verimlilik, kalite
ve kayip-kacak hedefleri bulunmaktadir.

Gelir gereksinimi asagidaki formule gore belirlenmektedir:
Gelir Gereksinimi = Sistem isletme Gelir Tavani — X Kalite faktérii + Kayip-kacak gelir tavani

= Getiri (DVT*AOSM) + OPEX + Amortisman ve vergi farki + Zarar
(gerceklesen gelir — hedeflenen gelir) — X Kalite faktori

EPDK diiz bir amortisman yontemi kullanmaktadir ve amortisman siresi EDAS tara-
findan yatirim yapilan yeni varliklar igin 10 yildir. Ote yandan, ulusal muhasebe stan-
dartlari ve kurallari elektrik varliklari igin 30 yillik bir amortisman suresi belirlemistir.
Yatirim getirisi hesaplamalarinda AOSM (sermaye varligi fiyatlama modeli) kullanil-
maktadir. 2011-2015 tarife dénemi igin, reel ve vergi 6ncesi AOSM yiizde 10,49 ola-
rak belirlenmistir. UD3 igin bu parametre yiizde 11,91 olarak belirlenmistir.

UD2 bir gecis donemi niteliginde olmustur. 2013 itibariyle 6zellestirme tamamlan-
mist ve dagitim ve perakende faaliyetleri ayristirilmaya baslanmisti. Dolayisiyla, o
donemde gergeklesen ve UD3 icin kullanilan dagitim ve elektrik satis faaliyetleri ara-
sindaki maliyet dagilimi dogru bir sekilde yapilmamis olabilir.

Son kullanici tarifeleri yoluyla tahsil edilmesine izin verilen iki ayri gelir tavani mev-
cuttur:

e Dagiim Sistemi Kullanimi Gelir Tavani; yatirim giderlerini (amortisman), zaman
icinde EPDK tarafindan belirlenen sermaye yatirrmi giderlerini ve dagitim sebe-
kesinin bakimi ve isletilmesi i¢in yapilan isletme giderlerini (OPEX) (X faktori ile
duzeltilir) karsilamayi amaglar.

9 UD1'de, amortisman stresi 5 yildi. UD2 ve UD3’te ise 10 yildir. CAPEX 6denegi dagitim bolgesinde yapilan yeni
yatirimlar igindir ve 6zellestirme maliyetini finanse etmez. Ozellestirme bedeli EDAS hissedarlari tarafindan 6denmistir;
dolayisiyla, EDAS borglu degildir- Bununla birlikte, EDAS’larin verimli isletme sayesinde elde edecekleri karlardan bu
odemeyi hissedarlarina aktarmalari beklenmektedir.



e Kayip Enerji Gelir Tavani; izin verilen bir kayip diizeyi icin dagitim sistemi isletme-
cisini tazmin eder. Bu 6denek bdlgeden bolgeye farklilik gosterir ve hem sebeke
altyapisina hem de sosyo-politik ortama ve ge¢cmis kayip diizeylerine baghdir.

2.2.2 OPEX (isletme Gideri) Bileseni

Net OPEX tahsisati, EPDK tarafindan UD’nin her yili igcin dnceden belirlenen, izin veri-
len diizenlemeye esas dagitim gelir tavaninin bir pargasini olusturur.

UD2 igin, EPDK asagidaki OPEX kalemlerini belirlemistir:
e OPEX kalemleri

Personel giderleri

i-B icin kullanilacak malzeme

Disaridan temin edilen hizmetler
Sebeke faaliyetleri igin sigorta giderleri
Diger EDAS’lara 6demeler

Standart olmayan baglantilar igin OPEX
Standart baglantilar igcin OPEX

Diger OPEX

Dizenlemeye tabi maliyetler

isletme maliyetleri

0O 0O o0 O o o o0 o o0 o O

Olagan ve olagandisi giderler
e Tarife disi gelir (dlizenlenmis)

o Faaliyetler ile ilgili gelir

o Olagandisi gelirler
e Sayac okuma giderleri

e Kontrol disi giderler

EPDK EDAS'larin OPEX basvurularini degerlendirir; gegcmis gergeklesmeler, ulusal ve
uluslararasi karsilastirma olcltleri ve/veya referans sirket modelleri gibi gostergeler
kullanarak bu basvurulari revize eder. OPEX icin nihai gelir tavani, isletme verimliligi
X faktora kullanilarak belirlenir.

2.2.3 CAPEX Bileseni

UD1 6ncesinde, CAPEX tahsisati genellikle siki tutulmaktaydi ve 6zellikle kapasite ar-
tisi zerine odaklanilmaktaydi. UD1’de o donem icin gerekli yatirimlarin finansmani
icin ‘isletme Hakki Devri Ucreti’ altinda EDAS’lara ekstra bir tutar 6denmisti. Ertelenen
Ozellestirme sireci ve yeni isletmecilere geciken devir sebebiyle, bu kaynaklar cogun-
lukla kamu sirketleri (TEDAS istirakleri) tarafindan kullanildi. Ozellestirme sonrasinda,
EDAS’larin uluslararasi en iyi uygulamalara uygun olarak dagitim sistemini modernize
etmeleri beklenmektedir. Bunun gergeklesebilmesi icin, CAPEX tahsisatlari bu alan-
larda yapilacak yatirimlari miimkiin kilacak sekilde diizeltilmistir. Ornegin;
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e sistem kullanicilarinin artan taleplerine cevap verebilmek icin ihtiya¢ duyulan ka-
pasite artisi;
rehabilitasyon ve yenileme;
isletme teknolojisi, BT ve ileri Olciim Altyapisi (AMI); ve
kalite yonetimi: SAIDI, SAIFI, MAIFI, gerilim kontrold, vs.

EDAS’lar gelecekteki 5-20 yillik donemi kapsayan ana planlar hazirlamakla ve her tg¢
yilda bir bunun gilincellenmis bir halini sunmakla yikimludir. Yatirnm planlari asagi-
dakilere dncelik vermelidir:

® emniyet,
e arz glvenligi ve teknik kalite, ve
e giderek artan elektrik talebi sebebiyle yeni baglanti ihtiyaglarinin karsilanmasi.

Bir uygulama déneminin son yili igin, EDAS’lar takip eden beg yillik déneme yonelik
olarak, ilgili her bir CAPEX kategorisini ayrintilandiran yatirim planlarini EPDK onayina
sunmakla yakimlidur. Bu planlarin baglca esaslari sunlardir:

Talep projeksiyonlarina uygun olarak talebin karsilanmasi

Yeni teknolojilere ve olasi talep dalgalanmalarina karsi esneklik
Hizmet kalitesi

Asgari maliyetle yuksek hizmet diizeyi saglanmasi

MuUmkin oldugu 6l¢lide disik kayip oranlari

TEIAS yatirim planlari ile koordinasyon

UD2’de EPDK EDAS yatirimlarinin gerekgelerini ve maliyet etkililiklerini aktif bir sekil-
de izleyememistir. Gerekli hizmet kalitesini temin edebilmek igin, tim EDAS’larin YBS
ve SCADA sistemleri de dahil olmak lizere glivenilir isletme ve artan hizmet kalitesinin
gerektirdigi tesislere yatirnm yapmasi gerekmektedir. UD3’te, CAPEX gergeklesmeleri
yillik bazda diizenlemeye tabi tutulacaktir. Dolayisiyla, 2016 yilindan itibaren, UD3
icin, EPDK durum Uzerindeki kontrollin artiracaktir.

2.3 EDAS’larin Gelir Gereksinimleri igin Hedeflerin Belirlenmesi

EDAS’larin izin verilen gelirlerin azalmasini 6nlemek amaciyla tutturmalari gereken Ug¢
spesifik hedef mevcuttur.

e OPEXigin, verimsiz faaliyet gosteren EDAS’lara daha verimli sirketleri yakalamala-
riigin tesvik saglayan bir X verimlilik hedefi (X faktori) mevcuttur.

e Kayip hedefleri de her bir EDAS’a 6zglidir ve gecmis gerceklesmelere dayalidir.
Gelecege donik hedefler uluslararasi standartlara dogru kademeli bir yakinlasma
hedeflemektedir.

e Hizmet kalitesi hedefleri (halen uygulamaya konulmasi gerekiyor; tim EDAS’lar
tarafindan tektip bir izleme sisteminin uygulanmasi gerekiyor). SAIDI, SAIFI, and
MAIFI gibi tipik kalite kilit performans gostergeleri ile dlgilen raporlama, uygu-
lama ve performans bakimlarindan farkh baslangi¢c noktalarina sahip olabilseler
bile, HKY’nin tam anlamiyla uygulanmasi siireci tim EDAS'lar icin aynidir. HKY
uyarinca, tim EDASlar seffaf bir sekilde 6lglilmesi ve zamaninda bildirilmesi ge-
reken bu kilit performans gostergelerini hesaplamakla yikimliidiir.'°



2.3.1 Verimlilik Tahsisat1 - OPEX X Faktori

EPDK 21 EDAS’a verimlilik tahsisatlari (X faktori olarak da bilinmektedir) saglamis ve
karsilastirma amaglari icin bunlari gézden gegirmistir. Bunlar elektrik dagiiminda ye-
terli operasyonel verimliligi saglamayi amaglamaktadir. Kontrol edilebilir OPEX'in bir
ylzdesi olarak belirlenmektedir ve yillik OPEX tahsisatini diislirmektedir.

Net OPEX tahsisati asagidaki formiile gbre hesaplanmaktadir:

OPEXnet = (OPEX — tarife disi gelir) x (1 - X)

Burada, tarife disi gelir sebeke varliklarindan elde edilen gelirden ve baglanti/kesme
bedelleri gibi diizenlemeye tabi gelirden olusmaktadir. Ayrica her bir diizenlenmis
gelir kaleminin de onaylanmis bir tarifesi mevcuttur.

UD1 igin, X faktorleri TEDAS tarafindan karsilastirma yontemi kullanilarak belirlen-
misti. Bu slrecte, benzer llkelerde EDAS’larin izin verilen OPEX degerleri alinarak
TEDAS'In sebeke gelistirme, i-B, genel yénetim maliyetleri, hat uzunlugu ve trafo sa-
yist ile karsilastirilmisti. Her bir kalem ve toplam icin, her bir dagiim bélgesinin ve
TEDAS'In maliyet dusiirme potansiyeli belirlenmisti. Daha sonra, TEDAS icin 10 yilhk
bir donemde yizde 7,3’liik (ortalama degerler kullanilarak hesaplanmistir) ve yiiz-
de 21,4’luk (en iyi uygulama ile karsilastirilmistir) bir verimlilik artisi gerceklesecegi
ongorilmis ve TEDAS ortalamasi olarak yillik yilizde 0,8 ile yizde 2,4 arasinda bir
verimlilik artiginin miimkidn olacagi tahmin edilmisti. Daha sonra, bélgesel veriler kul-
lanilarak, her bir EDAS icin verimlilik artigi gereksinimleri hesaplanmist.™*

UD2 icin, EDAS'larin isletme slreglerini etkileyen en énemli parametrelerin deger-
leri tespit edilmistir. Bu islem yapilirken, kismi verimlilik analizi, veri zarflama anali-
zi ve toplam faktor verimliligi analizi gergeklestirilmis ve modeller olusturulmustur.
Olusturulan modeller ile 2007-2009 verileri kullanilarak, her bir dagitim bolgesinin
verimlilik puani ve verimlilik potansiyeli hesaplanmistir. Bu siirecte hat uzunlugunun
EDAS'larin performansi Uzerinde buyuk bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Bol-
gesel verimlilik puanlari hesaplanirken, sektor verimliligi de degerlendirilmis ve bu
kapsamda 2007-2009 donemi icin dagitim sektoriiniin toplam faktor verimliligi de
hesaplanmistir. Verimlilik faktorlerinin belirlenmesi stirecinde, 6zellestirme silirecinin
heniiz tamamlanmadigi g6z 6nlinde bulundurularak verimlilik hedefi yiizde 100 yeri-
ne ylzde 90 olarak belirlenmistir. Sonug olarak, UD2 verimlilik parametrelerinin 10 yil
icerisinde ylzde 90 verimlilige ulasacagi tespit edilmistir.

UD3 igin, EPDK Kurul Karari (5885-1 sayili ve 24 Kasim 2015 tarihli) uyarinca veri zarf-
lama yontemi kullanilmistir. Bu slirecte, Dagitim Sistemi Gelirinin Diizenlenmesi Hak-
kinda teblig kapsamindaki analiz edilen isletme gideri bilesenleri kullanilarak verim-
lilik dizeyleri hesaplanmaktadir. Verimlilik modelinde, isletme gideri bilesenleri, hat
uzunlugu, trafo kapasitesi, trafo sayisi, dagiim sistemine giren enerji, puant talep,
cografi alan, dagitim sistemi kullanicilarinin sayisi, vs. kullanilirken kontrol edileme-

10 HKY uygulama surecinde, Turkiye durumuna uyarlama igin standartlarda degisiklik yapilmasi gerekebilir.

11 Tarkiye Dogal Gaz ve Elektrik Dagitim Sektorlerinde Verimlilik Faktori Uygulamasi - Mustafa Dizguin.
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yen giderler kullanilmamaktadir. Ek olarak, dagitim sistemi kullanicilarinin yogunlugu
(km? basina disen kullanici), hanehalki tiiketici orani, sosyoekonomik kalkinmislik
orani ve gerceklesen kayip orani gibi degiskenler de cevresel faktorler olarak kulla-

nilabilmektedir.

UD2 ve UD3 igin X faktorleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tiirkiye’deki 21 EDAS igin Verimlilik Tahsisatlar (X Faktorii)

Sirket Deuvir tarihi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aydem/Menderes (Bereket) 15.08.2008 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Bagkent (EnerjiSA-e.on) 28.01.2009 | %0,58 | %1,44 | %335 | %335 | %3,35 | %1,28 | %1,28 | %1,28 | %1,28 | %1,28
Sedas (Akcez) 11.02.2009 | %045 | %1,14 | %264 | %264 | %2,64 | %054 | %0,54 | %0,54 | %0,54 | %0,54
Kayseri* 15.07.2009 | %0,78 | %1,95 | %4,53 | %4,53 | %453 | %2,34 | %234 | %2,34 | %2,34 | %234
Meram (Alarko) 30.10.2009 | %0,99 | %246 | %571 | %571 | %571 | %0,79 | %0,79 | %0,79 | %0,79 | %0,79
Osmangazi (Yildizlar) 31.05.2010 | %0,14 | %0,36 | %0,83 | %0,83 | %0,83 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Gamiibel (Limak, Kolin, Cengiz) | 31.08.2010 | %0,31 | %0,77 | %1,78 | %1,78 | %1,78 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Uludag (Limak, Kolin, Cengiz) | 31.08.2010 | %0,07 | %0,17 | %0,39 | %0,39 | %0,39 | %043 | %0,43 | %043 | %0,43 | %0,43
Goruh (AKSA) 30.09.2010 | %0,43 | %1,09 | %252 | %252 | %2,52 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Yesilirmak (Galik) 30.12.2010 | %0,00 | %0,01 | %0,01 | %0,01 | %0,01 | %0,53 | %0,53 | %0,53 | %0,53 | %0,53
Akedas/Goksu (Akedas) 31.12.2010 | %0,73 | %1,83 | %425 | %425 | %425 | %0,02 | %0,02 | %0,02 | %0,02 | %0,02
Firat (AKSA) 06.01.2011 | %0,53 | %1,33 | %3,08 | %3,08 | %3,08 | %0,00 | %0,00 [ %0,00 | %0,00 | %0,00
Trakya (igtas) 03.01.2012 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Akdeniz (Limak, Kolin, Cengiz) | 28.05.2013 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %161 | %1,61 | %1,61 [ %161 | %161
Bogazici (Limak, Kolin, 28.05.2013 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Cengiz)

Gediz (Elsan, Timas, 14.06.2013 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | 0,00 | 0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Karacay)

Dicle (iskaya-Dogu) 28.06.2013 | %0,33 | %0,83 | %1,93 | %193 | %1,93 - - - - -
Aras (Kiler - Galik) 28.06.2013 | %0,67 | %1,68 | %391 | %391 | %391 - - - - -
Vangoli (Turkerler) 29.07.2013 | %0,90 | %225 | %521 | %521 | %521 - - - - -
Ayedas (EnerjiSA-e.on) 01.08.2013 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00 | %0,00
Toroslar (EnerjiSA-e.on) 01.10.2013 | %0,10 | %0,25 | %0,58 | %0,58 | %0,58 | %0,61 | %0,61 | %0,61 | %0,61 | %0,61

Not: * Yiizde 0, isletmedeki tatmin edici verimlilik sebebiyle OPEX’te bir azalma olmadigi anlamina gelir.12

Kaynak: EPDK, Yazarlar

“Dagitim Sisteminde Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi” Madde 7
hikimleri uyarinca, kayip-kagaklarinin ulusal ortalama lizerinde kalacagi varsayimiy-
la, 2020 sonuna kadar (i¢ EDAS igin verimlilik faktéri uygulanmayacaktir (Dicle, Aras

ve Vangoli)®.

12 Bazi EDASlar igin X faktord, gelir teklifleri zaten bir indirim ile onaylandigi icin sifir olarak tutulmustur.
13 Ocak 2015 tarihli Dagitim Sisteminde Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi. Gog, siyasi huzursuzluk ve
son zamanlarda siginmacilar gibi sosyoekonomik ve politik sebeplerden dolayi, ti¢ EDAS istisnai derecede yiksek
kayip-kagak oranlarina ve yetersiz performansa sahiptir.




2.3.2 Kayip Hedefleri

Kayip enerji maliyetini karsilama yontemi son on yillik donemde degisiklikler gecir-
mistir. UD1’de, dengeleme ve uzlastirma esaslarinin uygulanmasiile birlikte, 6zel tre-
tim sirketleri TEDAS tarafindan belirlenen ve daha sonra EPDK tarafindan onaylanan
teknik kayiplari telafi etmek igin serbest tiiketicilere olan Gretimlerini artirtyorlardi.
EDAS’lar, perakende satislari yoluyla, serbest tiiketiciler tarafinda olgiilmeyen enerji
olmadigi varsayimiyla kayiplarinin geri kalanini telafi ediyordu. Serbest tiketici limiti-
nin diismesi ile birlikte, serbest tiiketicilerin tiiketimi artmis ve sonucta serbest olma-
yan tiketiciler Gzerindeki yik de artmistir. Daha sonra bu kayiplarin karsilanmasina
iliskin yontem degistirilmis ve 29 Aralik 2010’dan itibaren kayiplar dagitim bolgesine
giren eneriji ile tiketiciler Gizerinde 6lglilen miktar ve dagitim bolgesinden ¢ikan enerji
arasindaki fark kullanilarak hesaplanmaya baslamistir.

Ayrica, 6zellikle UD1’de ve kismen de UD2’de, sokak aydinlatmasi o zamanlar 6lgul-
mediginden dolayi kayip degerleri ¢cok kesin degildi ve bazi EDAS’lar kayip enerjinin
bir kismini bu kaleme atfediyordu. Bazi EDAS’lar 6zellestirmeden sonra gercek kayip
degerlerinin agiklanandan daha yiksek oldugunu iddia ettiler. Durum boyle ise, ka-
yip degerlerinin tespiti icin glvenilir olmayan degerlerin referans alinmasi EDAS'lar
icin ulasilamaz hedefler ortaya koyacakti. UD’ler sirasinda yapilan diizeltmeler du-
rumun boyle olabilecegine isaret etmekteydi. Dolayisiyla, kayiplari ve bir EDAS'In
disen performansini degerlendirirken, hedeflenen ve gerceklesen kayip degerlerini
karsilastirmak bu dénemlere iliskin degerlendirmeyi yanlis yonlendirebilir. Ayrica, bu
performansin degerlendirilmesi icin, 6zellestirme sonrasindaki donem EDAS hakkin-
da daha iyi bir fikir verecektir.

Ozellestirmenin amaglari arasinda 6zellikle gegmisten bu yana yiiksek kayip-kacak
oranlarina sahip bolgelerde olmak Gzere kayip-kagak oranlarinin diistrilmesi yer al-
maktadir. Eger bir EDAS hedefe gore daha disiik veya daha yiiksek bir kayip-kagak
orani elde ederse, ekstra kazanimlar veya kayiplar EDAS’a ait olmaktadir. Dolayisiy-
la, kayip-kagak oranlarinin EPDK tarafindan belirlenen hedef oranlarin altina diisu-
rilmesi, EDAS’In aradaki bu farki kar olarak elinde tutabileceginden dolay 6zellikle
odullendiricidir. Her bir EDAS igin kayip-kagagin éngoériilen maliyeti EPDK tarafindan
belirlenmekte ve dagitim tarifelerine yansitilmaktadir. Her bir EDAS talep tahminleri-
ni EPDK’ya sunmakta ve EPDK da bu tahminleri ulasilan gelir gereksiniminden birim
fiyati tiretmek icin kullanmaktadir.

Tablo 7, EPDK tarafindan EDAS’lar icin formiile edilen, 2011-2020 kayip-kacak orani
hedeflerini géstermektedir. Dagitim Sisteminde Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbir-
ler Yonetmeligi Madde 8 hikiimlerine gore, kayip faktora yuksek kayip-kacak oranla-
rina sahip Dicle, Aras ve Vangolu EDAS’lar igin farkli hesaplanmaktadir.
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Tablo 7. Tiirkiye’deki 21 EDAS i¢in Hedef Kayip-Kagak Oranlari

Sirket Devir Tarihi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 PAK] 2014 2015 2016

Aydem/Menderes (Bereket) 15.08.2008 | %1277 | %862 | %832 | %804 | %778 | %980 | %934 | %8I0 | %849 | %809 | %7.92

Baskent (EnerjiSA-e.on) 28.01.2009 | %1164 | %1020 | %949 %8,83 %8,22 %8,46 %8,07 %7,88 %7,88 %7,88 %8,00
Sedas (Akeez) 11.022009 | %12,96 | %11,08 | %1024 | %947 | %877 | %766 | %731 | %696 | %664 | %638 | %742
Kayseri* 15.07.2009 | %000 | %000 | %000 | %1027 | %1050 | %1001 | %10,01 | %1001 | %1001 | %1001 | %744
Meram (Alarko) 30102009 | %931 | %893 | %878 | %863 | %849 [ %859 | %828 | %828 | %828 | %828 [ %7,90
Osmangazi (Yldizlar) 31.05.2010 %7,36 %7,22 %7,13 %7,04 96,95 %7,21 %7,21 %7,21 %7,21 %721 91,77

Gamlibel (Limak, Kolin, Cengiz) | 31.08.2010 | %10,09 | %980 | %926 | %875 | %828 | %7,72 | %736 | %702 | %692 | %6% | %793

Uludag (Limak, Kolin, Cengiz) 31.082010 | %893 | %923 | %848 | %779 | %15 | %696 | %690 | %60 | %690 | %60 | %755

Goruh (AKSA) 30.00.2010 | %1271 | %1338 | %1272 | %1211 [ %1158 | %1090 | %1039 | %10,15 | %10,15 | %1015 | %935
Yesiimak (Galk) 30.122010 | %17,71 | %1089 | %1030 | %9,75 | %923 | %1035 | %987 | %941 | %897 | %878 | %850
Akedag/Goksu (Akedas) 31122010 | %1285 | %11,77 | %1151 | %1127 [ %1105 | %1003 | %10,08 | %10,03 | %10,03 | %1003 | %746
Firat (AKSA) 08.01.2011 | %1514 | %1259 | %1145 | %1041 [ %947 | %1259 | %11,85 | %1111 | %1059 | %1009 | %9,74
Trakya (Iotas) 03.01.2012 | %11,10 | %924 | %876 | %830 | %787 | %770 | %770 | %770 | %770 | %770 | %7,15

Akdeniz (Limak, Kolin, Cengiz) | 28.05.2013 | %1174 | %890 | %875 | %860 | %845 | %886 | %845 | %B05 | %802 | %802 | %966

Bogazici (Limak, Kolin, Cengiz) | 28.05.2013 | %17,39 | %1450 | %1330 | %1219 | %11,18 | %912 | %869 | %1076 | %1026 | %9,78 %9,60

Gedlz (Elsan, Timas, Karagay) 14.06.2013 | %863 | %682 | %669 | %656 | %644 | %848 | %808 | %70 | %734 | %700 | %847

Dicl (Iskaya-Dogu) 28.06.2013 | %53,97 | %5239 | %4635 | %41,00 | %3627 | %6096 | %50,63 | %7107 | %59,03 | %4903 | %71,62
Avas (Kiler - Calk) 28.06.2013 | %26,89 | %2582 | %2288 | %2027 | %1797 | %2292 | %19,04 | %2570 | %2135 | %1778 | %31,68
Vangdli (Tirkerler) 29.07.2013 | %55,11 | %51,05 | %4521 | %40,03 | %3545 | %46,15 | %38,33 | %562,10 | %4327 | %3594 | %60,16
Ayedas (EneriSA-e.on) 01.082013 | %11,34 | %938 | %861 | %791 %r21 | %712 | %6,79 | %661 | %661 %6,61 %7,61
Toroslar (EnerjiSA-e.on) 01102013 | %16,89 | %1159 | %1060 | %9,70 | %887 | %938 | %894 | %1180 | %1125 | %I072 | %1359

Kaynak: EPDK 2016.

UD1 ve UD2 sirasinda, kayip-kacak hedefleri UD basinda her bir UD yili igin ayri ayri
belirlenmistir. Bu yontem 2011-2015 déneminde tim dagitim bolgelerinde uygulan-
masina ragmen, o zaman heniz 6zellestirilmedikleri icin Dicle, Vangoli, Aras, Toroslar
ve Bogazici bolgeleri icin kayip-kacak oranlari 2013 yilinda yeniden belirlenmistir'.
Bununla birlikte, UD3 igin, kayip-kacak hedefleri son g yildaki gerceklesmeler kulla-
nilarak ve o UD igin EPDK tarafindan belirlenen esik deger (ED) kullanilarak sadece bir
yil igin belirlenmistir.

EPK’da 27 Mart 2015 tarihinde yapilan bir degisiklik ile, EPDK Kurulu kayip-kagak
oranlari ulke ortalamasinin tUzerinde olan EDAS’lar igin farkl uygulama yapmaya ve
EPK Gecici Madde 18 hikimleri uyarinca 6nceki yilda gerceklesen kayip-kagak oran-

larini goz onltnde bulundurarak kayip-kacak hedeflerini yeniden belirlemeye yetkili
kilnmistr.

EPDK 15 Aralik 2015 tarihinde yayinladigi bir karar® ile asagidaki denklemlerde acik-
landigi gibi gerceklesmeler ve hedefler arasindaki farklari azaltmistir.

14 4128 sayili ve 15 Kasim 2012 tarihli Kurul Karar.
15 EDAS'larin hedef kayip oranlarinin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar.



(a) Son g yillik dénemde kayip dizeyi, Kurul tarafindan uygulama dénemi icin be-
lirlenen esik degerin altinda olan sirketlerin bir sonraki yila ait hedef kayip orani
degeri asagidaki denkleme gére hesaplanir:

HKOt = (ED+ asgari [KKOt.2, KKOt.3, KKOt.4])/2
t :UD yili

HKO : Hedef Kayip Orani

KKO : Gergeklesen kayip-kagak orani

(b) Son ti¢ yillik dénemde KKO degeri, esik degerden bilyiik, ancak ayni yillara iliskin
ulusal ortalama KKO degerinden kiiglik olan sirketler icin bir sonraki yila ait HKO
degeri asagidaki denkleme gére hesaplanir:

HKOt = Agirlikli Ortalama (KKOt.2, KKO¢.3, KKOt.4) x 0,98
Eger bu denklemin sonucu ED’den blyik ise, hedef ED olarak belirlenir.

(c) Son ¢ yillik désnemde KKO degeri, ayni yillara iliskin ulusal ortalama KKO degerin-
den blyuk olan sirketler icin bir sonraki yila ait HKO degeri asagidaki denkleme
gore hesaplanir:

| HKOt = Agirlikli Ortalama (KKOw2, KKO¢s, KKOt4) x 0,97

Daha 6nce de aciklandigi gibi, bir EDAS hedef orana gore daha yiksek bir oran ger-
ceklestirdiginde, EDAS icin ilave bir maliyet ortaya ¢ikacaktir ve bu farkin TETAS satis
fiyat izerinden satin alinmasi gerekecektir. Bu durum daha diistuk kayip-kagak oran-
larticin bir tesvik olusturmaktadir.

2.3.3 Hizmet Kalitesi Hedefleri

Tarihsel olarak, hizmet kalitesinin izlenmesine yonelik gerekli sistemler tim EDAS’lar-
da tektip bir sekilde kurulu olmadigindan, kalite géstergeleri izlenmemistir. Dolayisiy-
la, mevcut UD3 dénemi de dahil olmak lzere yatirrm dénemleri icin kalite hedefleri
belirlenmemistir. Ancak, 30 Aralik 2015 tarihli Kurul Karari ile, UD icin genel bir kalite
gostergesi belirlenmistir. Buna gore, 6limla kaza yasanmayan EDAS'lar icin (Uglnci
taraflarin yol actigi kazalar harig) UD3’lin lglincl yilindan itibaren sistem isletimi gelir
tavani ylizde 0,5 artirilacaktir.
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3. Hedeflerin Gergeklesmesi

3.1 Verimlilik Tahsisati - OPEX X Faktori

perasyonel verimlilik agisindan, Tablo 6’daki X faktori degerleri Aydem, Trak-
Oya, Bogazici, Gediz ve Ayedas’in OPEX tahsisatlarinin dusirilmemesi gerek-

tigini gostermektedir. UD2'de belirli X faktéri uygulanan dért EDAS’In (Os-
mangazi, Camlibel, Coruh ve Firat) UD3’te X faktérii O olacaktir.® En son mevzuata
gore, UD3’te Dicle, Aras ve Vangoli EDAS'In kontrol edilebilir isletme giderlerine X
faktorl uygulanmayacaktir. Daha 6nce de agiklandigi gibi, yakin ge¢miste cikarilan
“Dagitim Sisteminde Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi” kayip ve ka-
cak oranlari ulusal ortalamanin Gzerinde olan dagitim bolgelerini ayristirmakta ve bu
¢ bolgeyi tedarik strekliligi, teknik kalite ve cezalar da dahil olmak tizere hizmet ka-
litesi yikimluliklerinden muaf tutmaktadir. Yiksek kayip-kacak oranlarina sahip bu
EDAS’lar 2020 yilina kadar verimlilik parametrelerinden sorumlu olmayacaktir.

Kontrol edilebilir isletme giderleri UD3’te diismesi beklenen EDAS’lar agagidaki Tablo
8'de listelenmistir.

Tablo 8. UD3’te X faktérleri 0’dan Biiyiik Olan EDAS’lar

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

) ) ) ) ) ) ) () (%

Baskent (EnerjiSA-e.on) 0,58 1,44 3,35 BI85 BI85 1,28 1,28 1,28 1,28 1,28
Sedas (Akcez) 0,45 1,14 2,64 2,64 2,64 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54
Kayseri 0,78 1,95 4,53 4,53 4,53 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34
Meram (Alarko) 0,99 2,46 5,71 571 5,71 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79
Uludag (Limak, Kolin, Cengiz) 0,07 0,17 0,39 0,39 0,39 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43
Yesilirmak (Galik) 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53
Akedas/Goksu (Akedas) 0,73 1,83 425 4,25 4,25 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Akdeniz (Limak, Kolin, Cengiz) | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,61 1,61 1,61 1,61 1,61
Toroslar (EnerjiSA-e.on) 0,10 0,25 0,58 0,58 0,58 0,61 0,61 0,61 0,61 0,61

Kaynak: Yazarlar, EPDK

Tablo 8'de gosterilen EDAS’lar icin spesifik X faktorii hedefleri belirlenmesine rag-
men, bunlar diger EDAS'lara gore disiuk performans gosteren EDAS'lar olarak de-
gerlendirilmemelidir. Bu durum EPDK karsilastirmasinin bir sonucudur ve UD3 igin
isletme maliyetlerinin operasyonel verimlilik karsilastirmasindaki referans degerler-
den daha yiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, EPDK bunlarin maliyetlerine
bir indirim uygulamistir. Yilksek kayip-kacak oranlarina sahip t¢ EDAS disinda, UD2'de
yuzde 1,75 olan ortalama verimlilik artisi beklentisi UD3 igin yizde 0,91'dir.

16 UD2 ve UD3’te kullanilan X faktorleri Tablo 6’da sunulmustur.



3.2 Kayip-Kagak

Boliim 2.3.2°de agiklandig gibi, kayip-kagak orani hesaplama yéntemi ve enerji kayip-
larini telafi yontemi ilk iki UD sirasinda degisikliklere ugramistir. UD1’de kayip-kagak
hedefleri satin alinan enerji ile satilan enerji arasindaki farka dayali olarak hesapla-
niyordu ve buna gore serbest tlketicilerin teknik kayiplari, tedarikgileri tarafindan
tazmin ediliyordu.

Dolayisiyla, serbest tiketiciler gecis yaptiginda asagidaki yanls hesaplamalar yapili-
yordu:

e Bu serbest tiketicilerin 6lglilmeyen enerji payl satin alinan ve satilan enerji
arasindaki farki artirmis ve kayip enerji miktari oldugundan yiiksek gériinmustdr.

e Kayip diizeyleri daha duslik olan EDAS’larda, teknik kayiplarin karsilanmasi igin
Ozel tedarikgiler tarafindan saglanan enerji EDAS’lar tarafindan satin alinan ener-
jiyi azaltmis ve kayip enerji miktari oldugundan disik gorinmastir.

UD2’de, yukarida agiklanan yanlis hesaplamalari 6nlemek igin, dagitimi yapilan ener-
ji miktarina dayal bir metodoloji kullanilmistir. Dolayisiyla, bu calismanin amaglari
bakimindan, hesaplama yontemlerindeki farklilik sebebiyle, UD1 ile UD2 arasindaki
kayip-kagak oranlarini karsilastirmak anlamli olmayacaktir. Ote yandan, UD2 hedef
kayip oranlarinin belirlenmesi sirasinda, dokuz EDAS 6zel isletmeciler tarafindan isle-
tilmekteydi ve bu bdlgelerden licli 6zel sektore yeni devredilmisti. Bazi EDAS lar kamu
tarafindan isletilen bolgelerdeki kayitlarin giivenilir olmadigini bunun da muhteme-
len yanhs hedef belirlemeye yol actigini iddia ediyordu. Buna goére, EPDK tarafindan
2013 yilinda bazi EDAS’larin hedef kayip-kagak oranlari revize edildi (ilgili EDAS lar
Ozellestirilmeden 6nce) ve nihai hedef oranlar Tablo 9’da sunulmaktadir. Tablo 9 ger-
ceklesen kayip-kacak oranlariile 2016 hedef oranlarini gostermektedir.
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Tablo 9. EDAS’larin Gergeklesen Kayip-Kagak Oranlari ve 2016 Hedefleri

Devir 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tarihi (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Aydem/Menderes

15.08.2008 | 7,11 | 7,36 | 1192 | 1028 | 869 | 841 | 800 | 761 | 790 | 703 | 7,92
(Bereket)

Baskent

- 28.01.2009 | 9,56 | 863 | 848 | 888 | 855 | 9,17 | 867 | 7,90 [ 7,70 | 7,00 | 8,00
(EnerjiSA- e.on)

Sedas (Akcez) 11.02.2009 | 10,12 | 6,53 | 7,55 | 8,04 | 641 | 700 | 7,14 | 6,64 | 680 | 668 | 742

Kayseri* 15.07.2009 11,14 | 10,27 | 10,70 | 8,74 | 7,12 | 6,89 | 6,85 | 6,90 | 525 | 7,44

Meram (Alarko) 30.10.2009 | 7,83 | 827 | 880 | 901 | 964 | 893 | 898 | 7,14 | 7,30 | 7,30 | 7,90

Osmangazi 31.052010 | 7,24 | 626 | 564 | 678 | 911 | 7,14 | 7,5 | 7,86 | 7.80 | 7.62 | 7,77
(Yildizlar)
Gamibel (Limak, | 54 030010 | 855 | 876 | 921 | 810 | 731 | 920 | 832 | 788 | 770 | 7,08 | 7,93
Kolin, Cengiz)
Uudag (Limak, | 51 46 5010 | 881 | 859 | 752 | 730 | 738 | 892 | 732 | 708 | 690 | 694 | 785
Kolin, Cengiz)

Coruh (AKSA) 30.09.2010 | 12,27 | 11,98 | 10,63 | 11,44 | 11,57 | 11,24 | 10,19 | 9,42 | 9,00 [ 9,28 | 9,35

Yesilirmak (Galik) | 30.12.2010 | 9,47 | 9,09 | 9,24 | 10,86 | 1289 | 7,80 | 7,26 | 1046 | 830 | 7,90 | 850

Akedag/Goksu | 44 15010 | 9,38 | 7,95 | 7.84 | 844 | 817 | 833 | 7.22 | 670 | 680 | 498 | 746
(Akedas)

Firat (AKSA) 06.01.2011 | 11,68 | 10,99 | 10,44 | 1361 | 12,24 | 11,11 | 1085 | 9,49 | 9,50 | 10,44 | 974
Trakya (Ictas) 03012012 | 9,34 | 7,61 | 7,18 | 711 | 680 | 826 | 6,46 | 6,14 | 630 | 7,39 | 7,15
Akdeniz (Limak, | 50 05 5013 | 8,87 | 972 | 940 | 929 | 830 | 847 | 978 | 11,32 | 850 | 702 | 966
Kolin, Cengiz)

Bogazigi (Limak,

’ ) 28.05.2013 | 12,25 | 12,15 | 10,84 | 9,56 | 9,75 | 10,76 | 10,24 | 9,89 | 9,20 | 944 | 9,60
Kolin, Cengiz)

Gediz (Elsan,

. 14.06.2013 | 6,48 | 1023 | 7,48 | 889 | 884 | 883 | 7,81 | 973 | 840 | 7,36 | 847
Timas, Karagay)

Dicle

; . 28.06.2013 | 57,76 | 64,81 | 64,54 | 73,39 | 6548 | 76,55 | 71,74 | 75,03 | 74,10 | 72,12 | 71,62
(Iskaya- Dogu)

Aras (Kiler-Galik) | 28.06.2013 | 29,42 | 29,32 | 27,16 | 27,67 | 2547 | 34,02 | 33,79 | 27,58 | 26,20 | 26,60 | 31,68

Vangdld 29.07.2013 | 63,83 | 56,19 | 5591 | 5556 | 57,15 | 59,05 | 59,07 | 65,84 | 61,00 | 59,70 | 60,16
(Tiirkerler)

Ayedas 01.082013 | 10,24 | 9,14 | 871 | 747 | 692 | 691 | 688 | 759 | 7,20 | 7,00 | 7,61
(EnerjiSA- e.on)

Toroslar 01.10.2013 | 10,85 | 10,61 | 9,85 | 9,84 | 892 | 13,77 | 1322 | 1524 | 13,20 | 12,50 | 13,59
(EnerjiSA-e.on)

Kaynak: ETKB ve EPDK 2016.

Dagitim Ozellestirmesinin amaclarindan birisi teknik kayiplari makul seviyelere in-
dirmek ve kacak kullanimlari 6nlemekti. UD2 6ncesinde 6zellestirilen EDAS sayisinin
sinirl oldugu dustnildigunde, UD2 igin gerceklesen kayip-kagak oranlari ile hedef
kayip-kagak oranlarini karsilastirmanin, 6zellestirmenin kayip-kacaklarin azaltiima-
si Uzerindeki etkisi ile ilgili dogru bir sonuca ulastirmayacagi degerlendirilmektedir.
Bu sebeple, UD2'de gergeklesen kayip-kagak oranlari, dagitim bolgesi devralindiktan
sonraki yillar dikkate alinarak karsilastiriimaktadir. Ayrica, 2016 hedefleriile 2015 ger-
ceklesmelerinin karsilastirmasi EDAS’larin ¢cogunun 2016 hedeflerini daha 2015 yi-
linda tutturdugunu gostermektedir. UD2’de 6zellestirme sonrasi kayip-kagak azaltma
performansi ylizde 20’den fazla olan yedi EDAS bulunmaktadir.



Tablo 10. Kayip-Kagak Orani Gergeklesmeleri ile 2016 Hedeflerinin

Karsilagtirmasi
2016 2015 2016 Ozellegtirme
\ Hedefi
Hedefi Hedef - 2015 Sonrasl
(%) Oran (%) Orani (%) Performans (%)

Aydem/Menderes 841 | 800 | 761 | 79 | 703 | 792 1,06 0,89 16,41
(Bereket)
Bagkent 917 | 867 | 790 | 770 | 7,00 | 800 0,88 1,00 23,66
(EnerjiSA- e.on)
Sedas (Akcez) 700 | 7,14 | 664 | 680 | 668 | 742 | -035 074 457
Kayseri* 712 | 689 | 685 | 690 | 525 | 744 | 476 2,19 26,26
Meram (Alarko) 893 | 898 | 714 | 730 | 730 | 790 | 098 0,60 18,25
Osmangazi (Yildizlar) 744 | 715 | 786 | 780 | 782 | 777 | -041 0,15 6,72
Gamibel (Limak, Kolin, | g5 | ga5 | 758 | 770 | 706 | 798 | -014 0,87 23,26
Cengiz)
Uludag (Limak, Kolin, 892 | 732 | 703 | 690 | 694 | 755 | -004 0,61 22,20
Cengiz)
Coruh (AKSA) 1,24 | 1019 | 942 | 900 | 928 | 935 | o087 0,07 17,44
Yesilimak (Galik) 780 | 726 | 1046 | 830 | 79 | 850 | 088 0,60 1,28
Akedag/Goksu (Akedas) | 8,33 | 7,22 | 670 | 680 | 498 | 746 | 505 2,48 40,22
Firat (AKSA) 1,11 | 1085 | 949 | 950 | 1044 | 974 | -035 -0,70 6,03
Trakya (ictas) 82 | 646 | 614 | 630 | 739 | 715 | o031 -0,24 14,40
Akdeniz (Limak, Kolin, | g 17 | 978 | 1132 | 850 | 702 | 966 1,00 2,64 37,99
Cengiz)
Bogazii Limak, Kolin, | 4076 | 1004 | 989 | 920 | 944 | 960 | 034 0,16 4,55
Cengiz)
Gediz (Elsan,

) 883 | 781 | 973 | 840 | 736 | 847 | -036 1,11 24,36
Tumas, Karacay)
Dicle (iskaya-Dogu) 7655 | 7174 | 7503 | 7410 | 7212 | 7162 | 2309 | -050 3,88
Aras (Kiler - Calik)) 3402 | 3379 | 27,58 | 2620 | 2660 | 31,68 | -8,87 5,08 3,55
Vangdlil (Tirkerler) 5005 | 59,07 | 65,84 | 61,00 | 5970 | 60,16 | -2376 0,46 9,33
Ayedas (EnerjiSA-e.on) | 691 | 688 | 759 | 7,20 | 700 | 761 | -039 0,61 7,77
Toroslar 13,77 | 1322 | 1524 | 1320 | 1250 | 1359 | -1,78 1,09 17,98
(EnerjiSA- e.on)

Kaynak: Yazarlar, EPDK

Genel olarak, ozellestirme sonrasinda ¢ogu bodlgede devir sonrasi kayip-kagak
oranlarinda 6zellestirme 6ncesinde bildirilen oranlara gore bir azalma saglandigi so-
nucuna varmak mimkindir. Sekil 4'te 2015 hedeflerinin 2015 gergeklesmeleri ile
karsilagtirmasinda gorildigu gibi, bu raporda degerlendirme disi birakilan tic EDAS
disinda gerceklesmeler hedeflere yakindir. Bazi EDAS’larda, gergeklesmeler hedef-
lerden 6nemli dlglide daha iyidir (6rnegin Akedas, Kayseri, Aydem ve Akdeniz). Bu
durum, baska faktorlerin uygulamayi olumlu etkilediginde tesvik mekanizmasinin is-
ledigini gostermektedir.
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Sekil 4. IP2 EDAS’larin Kayip-Kagak Performanslari

Akedas/Goksu | m—
Kayseri o
Aydem
Akdeniz
Meram o
Yesilirmak —m
Baskent o
Coruh o
Bogazici
Trakya o
Uludeg -
Camlibel
Frrat
Sedas o
Gediz o
Ayedas
Osmangazi o
Toroslar  E
O
Dy
R

o
o
=
o
Ny
o
w
o
~
o
w
o
o
o
~
o
%)
o
©

M 2011 Orani W 2015 Orani 2015 Hed.

Kaynak: Yazarlar

3.3 Hizmet Kalitesi

Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsamlidir ve hizmet kalitesi cercevesini olusturmak icin
yeterlidir. Ancak, uygulama 21 EDAS arasinda farkl seviyelerdedir. EDASlarin per-
formansi, izleme, veri toplama diizenlemeleri ve planlanan yatirimlarinin fizibilitesi/
gerekliligi onemli farkhhklar gostermektedir. HKY uyarinca, EDAS’lar “Tedarik Surekli-
liginin’, ‘Teknik Kalitenin’ ve ‘Ticari Kalitenin’ saglanmasindan sorumlu iken, gorevli
perakende sirketi sadece ‘Ticari Kalitenin’ saglanmasindan sorumludur. Bununla bir-
likte, tim EDAS’larin HKY'yi seffaf bir kalite 6lglim sistemi ile zamanl bir sekilde nasil
uygulayacag belirsizdir ve bununla ilgili agik yol gosterici bilgiler bulunmamaktadir.

3.3.1 Hizmet Kalitesi Gostergelerinin Raporlanmasi

Yonetmeligin 6nemli maddelerinden birisi EDAS’lar tarafindan hizmet kalitesi goster-
gelerinin dizenli olarak raporlanmasina iliskin gereklilikler hakkindadir. Tablo 11 her
bir EDAS tarafindan raporlama konusunda kaydedilen ilerlemeleri gostermektedir.

Bu tablo raporlama diizeyinin EDAS'lar arasinda 6nemli dlclide degiskenlik gosterdi-
gini ortaya koymaktadir. Ayrica, kullanilan raporlama metodolojisinin veya verilerin
kalite duzeyinin givenilir bir degerlendirmesi bulunmamaktadir. Bazi EDAS'lar iste-
nen bilgileri elektronik cizelge programlarinda sunarken, bazilari PDF formatinda sun-
mustur. Verilerin seffafligi ve erisilebilirligi de bir baska sorundur. Ornegin, Camlibel
ve Akdeniz’in bazi verileri erisilebilir degildir. Ote yandan, yayinlanan bilgiler de her
zaman giincel degildir. Verilerin ge¢ yayinlanmasi veya hi¢ yayinlanmamasi da bir en-
dise kaynagidir; cinkd hizmet kalitesi yonetimi, aninda olmasa bile zamaninda hare-
kete gecilmesini gerektirmektedir.



EDAS’larin web sitelerindeki kalite verilerinin genel degerlendirmesi EDAS’larin halen
gerekli verileri toplamak ve EPDK/ETKB’ye tatmin edici bir sekilde raporlamak igin
mekanizmalari gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte, EDAS’larin
cogunlugunun verileri anlamli ve zamanl bir sekilde toplamak, derlemek, birlestir-
mek ve analiz etmek igin teknik ve personel kapasitelerini gelistirmeleri gerekmek-

tedir.

EDAS’lar mevcut verileri diizenli bir sekilde EPDK’ya sunmuglardir. Ancak, bilgilerin
tamlig, hassasiyeti, dogrulugu, uyumlulugu ve tutarhhg ile nasil bir seffaflik icinde

duyurulduklari ile ilgili bazi endiseler mevcuttur.

Tablo 11. EDAS’lar Tarafindan Ticari Kalite ve Tedarik Siirekliligi Kalite
Gostergelerinin Raporlanmasi

Tablo 1 Kesinti Detayian Tablo 5"Kesl|nt|ler|n Tablo 7 Sikayet Tablo 8a ve 8; Sikayet
Ozeti Detaylari Ozeti
) R Haziran 2014'ten
1. Dicle ggflsrznllzl?l\;l‘;eglgg?:ny Agustos 2015l Yayinlanmami Yayinlanmami
Y Y aylik ‘Mayis 2016’ Y s Y s
» 2014-2015 aylik 2014-2015 aylik 2013-2014-2015 Sadece tahlo 8a: 2013-
2. Vangold ‘Mayis 2016 ‘Mayis 2016 aylik (pdf) Mayis 2016 | 20142015 aylik
/ i |\ (pdf) ‘Mayis 2016
Aralik 2013, 2014- 2013 yillik, 2014- 2013 yillik, 2014— .
3. Aras 2015 aylik ‘Mayis 2015 aylik ‘Mayis 2015 aylik ‘Nisan gg}gyaynk Nisal
2016’ 2016’ 2016’
2011-2012 tig aylik 2011-2012 tig aylik (son
2011 yillik, 2013- 2011 yillik, 2013- 1 .
4, Coruh 2014-2015 aylik 2014-2015 aylik [EENESFSCET goyrek eksik), 2013~
Mayis 2016 Mayis 2016 2013-2014-2015 2014-2015
Aylik ‘Mayis 2016’ Aylik ‘Mayis 2016’
2011 yillik, 2013- 2011 yillik, 2013- 2011-2012 iig aylik, 2011-2012 iig aylik,
5. Firat 2014-2015 aylik 2014(pdf)-2015 2013-2014-2015 2013-2014-2015
‘Mayis 2016’ Aylik ‘Mayis 2016’ Aylik ‘Mayis 2016’ Aylik ‘Mayis 2016’
2009-2010-2011-2012 | 2009-2010-2011-2012 | 2009-2010-2011-2012
6. Gamibel sg1l?;§ﬁ:3ea"l:;k (20151 Vi, 2013-2014 Ucaylik, 2013-2014- | Ug aylik, 2013-2014—
i ) Arz 201 4,9 aylik (2015 erisilebilir 2015 aylik 2015 aylik(pdf)
degil) ‘Aralik 2014’ ‘Aralik 2015’ ‘Aralik 2015
7 Toroslar 2014-2015 aylik 2014-2015 aylik 2014-2015 aylik 2014-2015 aylik
’ ‘Mayis 2016’ ‘Mayis 2016’ ‘Nisan 2016’ ‘Nisan 2016’
2011-2012 yillik, 2011-2012 yillik, 2013-2014-2015 2013-2014-2015
8. Meram 2013-2014-2015 2013-2014-2015 2yl (oof) Mayis 2016 | aylik (oc) Mays 2016
aylik (pdf) ‘Mayis 2016’ aylik (pdf) ‘Mayis 2016’ Vi p y Yk p Y
2013-2014-2015 2011 yilik, 2012~ 2013-2014-2015 2013-2014-2015
9. Bagkent aylik ‘Mayis 2016’ R’ 2014-2015 aylik ‘Nisan 2016’ aylik ‘Nisan 2016’
yhk May aylik ‘Mayis 2016 Y y
2013 aylik, 2014 igin 2013 aylik, 2014 icin
10. Akdeniz Marttan sonras erisilebilir | Marttan sonrasi erigilebi- | 2013-2014-2015 2013-2014-2015
' degil, 2015 Agustos'a lir degil, 2015 Agustos'a | aylik ‘Aralik 2015’ aylik ‘Aralik 2015’
kadar kadar
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Tablo 1 Kesinti Detaylari

2013 kismi, 2014-2015

Tablo 5 Kesintilerin

Ozeti

Tablo 7 Sikayet
Detaylari

2013 Ug aylik, 2014-

Tablo 8a ve 8c Sikayet
Ozeti

2014-2015 aylik

itibaren aylik ‘Mayis
2016’

dan itibaren (pdf) ‘Mayis
2016’

2014-2015 aylik
‘Mayis 2016’

11. Gediz aylik ‘Aralik 2015 2013 yillik (Izmir eksik) i()rl“slsél(l)lié?df) (pd) ‘Aralik 2015
-- Sadece tablo 8a: 2012
2012 Ug aylik pdf, - ]
) 2013 (Egkin’: K‘a’sm Ug aylik pof, 2013 (Ekim,
12. Uludag 2011 pdf, 2013,2014 Sadece 2011 (p) Aralik), 2014 aylik, 2015 ggfg”; ﬁ;a("kg%)z%: "I‘;’"k’
yillik P aylik pdf ‘Mayis 2016 , Yk P Y
2016
Tablo 8a: 2011 4.C,
21146, 2012-2013-
13. Trakya 2013-2014-2015 2013-2014-2015 2012-2013-2014-2015 2014-2015 aylik
aylik ‘Mayis 2016 aylik ‘Mayis 2016 aylik ‘Mayis 2016 ‘Mayis 2016
14. Aveda 2013-2014-2015 2013-2014-2015 2013-2014-2015 2013-2014-2015
-Ayedas aylik ‘Mayis 2016’ aylik ‘Mayis 2016’ aylik ‘Nisan 2016’ aylik ‘Nisan 2016
2012 yillik, 2013-2014 2011-2012 Ug aylik,
15. Sedas aylik, 2015 Nisandan 2011 yillik, 2015 Nisan- | 2013 farkli format, 2011-2012 g aylik,

2015 yillik ‘Mayis 2016

16. Osmangazi

2013-2014-2015
aylik ‘Aralik 2015’

2013-2014-2015
aylik ‘Aralik 2015’

2011 g aylik, 2013-
2014-2015 aylik
‘Subat 2016

Sadece tablo 8a: 2011 U¢
aylik, 2013-2014-

2015 aylik

‘Subat 2016’

2013 yilik, 2014-2015

2013-2014-2015

2011-2012 kismi, 2013

2011-2012 Ug aylik,

aylik ‘Nisan 2016’

aylik ‘Nisan 2016’

aylik ‘Nisan 2016’

17. Bogazici IS : - ) ii¢ aylik, 2014-2015 2014-2015 aylik
aylik ‘Nisan 2016 yillik ‘Nisan 2016 aylik ‘Nisan 2016’ ‘Nisan 2016
2012 yillik, Sadece tablo 8a: 2013-
18. Kayseri 2013, 2014, 2015 §O|1E‘)&|2k;5233?é?015 2%27&21 1_28112, 2014-2015 kismi ‘Mayis
aylik ‘Mayis 2016’ vl May vl May 2016
2012 yillik, 2013
2012 yillik (pdf), ’ -y 2 Sadece tablo 8a: 2013
19. Aydem 2013-2014-2015 L) 20 2013-2014-2015 1 514 o015 ay ik (pet)
. , yillik, 2015 aylik aylik (pdf) ‘Aralik 2015 . ,
aylik ‘Mayis 2016 I ; Aralik 2015
Mayis 2016
2011-2012 yillk, 2011 yillik, 2012 2011-2012 iig aylik, ggfgcue t:bl'l"’( 8230 12,;)_1 L
20. Akedas 2013-2014-2015 2013-2014-2015 2013-2014-2015 2014_2(;0% a;/hk
aylik ‘Mayis 2016 aylik ‘Mayis 2016 aylik ‘Mayis 2016 ‘Mayis 2016
2012 yillik, 2013 yillik, oy 2012 Ug aylik, 2013—
21. Yesilirmak 2013, 2014, 2015 2013, 2014, 2015 2Q-2014-2015 2014-2015 aylik

‘Nisan 2016’

Not: ‘pdf’ ibaresi verilerin PDF formatinda sunuldugunu goésterir, digerleri Excel formatinda sunulmustur. Ayrica, Temmuz

2016 itibariyle verilerin mevcut oldugu son ay tabloda kirmizi ile belirtilmistir.

Kaynak: EDAS web siteleri, Yazarlar




3.3.2 Performans

Tablo 12, 2013 ve 2014 yillari igin kesinti suresi ve sikligi, sikayet sayisi ve 30 saniye
icerisinde cevap verilen sikayet ylizdesi gibi bazi temel kalite gostergelerini sunmak-
tadir.

Tablo 12. Kesinti Siiresi ve Sikligi, Sikayet Sayisi ve 30 Saniye icinde Cevap
Verilen Sikayet Yiizdesi

TEDARIK SUREKLILIGI HIZMET KALITESI (Tablo 8 c)
Sirket Ortalama kesinti siiresi (s) Ortalama kesinti sikligi Sikayet Sayisi sg,ﬁggi;ﬁgf;,ﬂs;agsecseivap
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2013 2014 2015
1. Dicle 110,23 | 72,54 | 3894 104,53 | 81,79 | 41,33 3.840 YOK YOK 100 YOK YOK
2. Vangolu 69,86 | 84,81 | 129,90 | 58,54 60,22 | 78,94 YOK YOK YOK YOK YOK YOK
3. Aras 9,38 22,22 | 30,20 15,73 2345 | 26,07 YOK YOK 227.059 YOK YOK 83,74
4. Coruh 36,78 047 | 28,07 75 0,16 | 1044 43.548 17.376 41.383 65,53 | 7222 | 64,19
5. Firat 7065 | 32,69 | 10327 | 32,77 10,51 | 22,44 11.896 6.135 6.620 76,06 | 68,59 | 3383
6. Camlibel 29,83 | 12,97 | 493 12,75 1045 | 443 YOK 203 228 YOK 92,94 | 86,75
7. Toroslar 38,73 | 24,63 | 26,39 717 15,34 | 13,36 1.034 601 639 67,35 189 76,29
8. Meram 16,3 4441 | 47,92 8,25 16,73 | 17,67 774.986 19.388 19.331 89,86 | 8516 | 8538
9. Bagkent 10,24 9,38 | 1387 9,44 8,58 | 8,01 2,617 1.242 815 86,5 72,05 | 8154
10. Akdeniz 91,33 | 2262 | 17,13 31,47 10,05 | 12,99 448.262 1.299.439 | 222.383 87,19 | 5285 | 79,75
11. Gediz 10,47 8,27 31,62 9,23 56 16,20 814.899 YOK YOK 32,3 YOK YOK
12. Uludag 55,96 | 24,94 | 39,52 24,54 14,53 | 11,44 2.929 1.039.425 YOK 87,96 793 YOK
13. Trakya 31,26 543 | 11,28 36,76 323 | 742 146.961 164.761 YOK 84,08 | 79,03 YOK
14. Ayedas 8,91 6,96 | 849 8,33 55 513 170.961 32.865 1.249 9572 | 62,96 | 78,19
15. Sedas 3454 | 2401 | 20,55 24,43 18,64 | 2529 246 166 361 92,97 | 8594 | 8477
16. Osmangazi | 5328 | 74,55 | 21,88 46,8 64,45 | 18,20 366.333 441.823 YOK 86,56 | YOK YOK
17. Bogazici 26,04 | 2219 | 24,96 15,06 12,71 | 13,02 YOK 2.712.300 YOK 88,95 | 84,91 YOK
18. Kayseri 1227 | 12,04 | 14,16 07 066 | 878 278 654 YOK 95,5 90,72 YOK
19. Aydem 14,83 547 | 1597 11,44 458 | 10,26 1.200 197.292 YOK 79,02 | 87,04 YOK
20. Akedas 0,67 149 | 835 21,87 1,89 | 10,64 409.518 1.193 YOK 70 72,29 YOK
21. Yesilirmak 31,27 182 | 48,30 12,28 8,92 18,63 1.381.649 | 1.562.510 | 2.017.268 | 90,6 9393 | 9562
Tirkiye toplam | 36,32 | 2525 | 32,65 23,79 17,99 | 18,13 4.581.157 | 7.497.373 82,01 | 74,93

Not: 2015 yili igin EDAS’lar tarafindan 6n veriler sunulmustur ancak EPDK tarafindan dogrulanmamistir; tedarik surekliligi
verileri EPDK’nin 2015 Elektrik Piyasasi Gelisim Raporundan alinmistir ve hizmet kalitesi verileri EDAS’larin web sitelerin-
den derlenmistir.

Mevcut raporlanan verilere gére, Tiirkiye’de kesintilerin siiresi ve sikhg 2014 ile
2015 arasinda hafif bir artis kaydetmistir. Ortalama 33 saatlik kesinti siiresi ve orta-
lama 18 kerelik kesinti sikligi Tablo 4’te belirlenen sinirlarin Tirkiye’de basarilabile-
cegini gostermektedir; ancak ortalama kesinti stresi limit degere (yaklasik 35 saat)
yakindir. Tam performansin degerlendirilebilmesi icin, AG - OG ile kentsel - kirsal da-
gilimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir; bu veriler halihazirda mevcut degildir. Ancak 2015
Elektrik Piyasasi Gelisim raporunda bazi ayrintilar verilmistir."’

17 EkIll'te verilmistir.
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2013 ile 2014 arasinda sikayetlerin sayisi neredeyse iki katina gikmigtir. Bu durum
tiketicilerin nasil sikayet bagvurusunda bulunacaklarini 6grendiklerini ve isleyen yar-
dim masalarinin mevcut oldugunu gostermektedir. Sikayet sayisinin iki katina ¢ikma-
si, 30 saniye icerisinde cevap verilen sikayetlerin yiizdesinin 2013 ile 2014 arasinda
ylzde 82’'den ylizde 75’e diismesine yol agmistir. Burada gozlemlerin EPDK’dan alinan
heniiz dogrulanmamis 6n verilere dayali oldugunu vurgulamak isteriz. Diger yandan,
Tablo 8c verileri 11 EDAS’In tamami igin mevcut olmadigindan, 2015 karsilastirmasi
gerceklestirilememistir. Bununla birlikte, Sekil 6 EDAS'larin halihazirda bildirmis ol-
duklari verileri kullanilarak 2014 ile 2015 arasinda bir karsilastirma yapilmasina ola-
nak tanimaktadir.

Sekil 5. Sikayet sayisi - 2014 ile 2015’in Karsilagtirmasi

5

Coruh
Firat
Camlibel
Toroslar
Meram
Baskent I
Ayedas
Sedas
Yesilirmak |

-10

% ARTIS

-15
-20
-25

-30

Kaynak: Yazarlar

Sekil 6. 30 Saniye icinde Cevap Verilen Sikayetlerin Yiizdesi

Torostar | —
Pt | —
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00
%

N 2015 m2014
Kaynak: Yazarlar



EDAS’larin teknik kalite ve hizmet kalitesi performanslarinin degerlendirilebilme-
si igin glivenilir ve karsilagtirilabilir verilerin eksikligi hizmet kalitesinin tam olarak
degerlendirilmesini kisitlamaktadir. Daha 6nceki bolimlerde agiklandigi gibi, hizmet
kalitesi ile ilgili bazi veriler mevcuttur. Ancak yine daha énce belirtildigi gibi, mevcut
verilerin guvenilirligi ile ilgili endiseler de mevcuttur.

3.3.3 Hizmet Kalitesi Gostergelerinin izlenmesine Yonelik Donanim
Yatinmlari

EPDK’nin kalite mevzuatinin uygulanmasindaki degerlendirmesi su sekildedir: UD2
icin, tim EDAS'larin sistem isletimi icin toplam yaklasik 832 milyon TUlik yatirimlari
(Kasim 2010 fiyatlariyla) onaylanmistir. 2011-2013 déneminde, bu toplamin sadece
ylzde 30’u bu amagla kullanilmistir. Dislik gerceklesme diizeyinin sebebi UD2’deki
geciken dzellestirme islemleri olabilir. Ozellestirme siireci tamamlandigindan dolayi,
UD3’te bir artis beklenmektedir. EDAS’larin ¢ogu ihale ve saha denetimleri agamasin-
da oldugu igin, SCADA, CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) ve sebeke analizérii yatirimlari-
nin tamamlanmak izere oldugu tespit edilmistir.”®

S6z konusu beklentilerin gerceklesmesi halinde, kalite hedeflerinin UD3’te tamamla-
nan 6lglimler yoluyla belirlenebilecegi ve daha sonra takip eden yatirrm déneminde
bu hedefleri uygulamanin mimkin olabilecegi degerlendirilmektedir. EPDK EDAS’la-
ra OG sebeke modellerini 2014 yilina kadar, daha ayrintilil AG sebeke modellerini de
2015 yilina kadar tamamlamalari talimatini vermisti. Ancak, bazi EDAS’lar AG mo-
dellerini bir yana birakin, OG sebeke modellerini tamamlamak icin bile yeterli veri
toplayamamistir.

Elektrik Higmety
_ A
oeg =R =F~g~£3
Kaynak Dagiticy  Perakendeci  Konut

18 EPDK Bagkaninin 2015 Akilli Sebeke Konferansindaki Konusmasi
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4: EDAS’larda Hizmet Kalitesinin Uygulanmasindaki
Engeller ve Baslica Sorunlar

ilerleme, istenen dilizeyde degildir. EDAS’larin performanslari, izleme ve veri

y6netim faaliyetleri ile planlanan yatirnmlarinin fizibilitesi/gerekliligi buytk 6lgu-
de farklilik gostermektedir. Bazi bosluklar bulunmasina ragmen, mevcut dizenleyici
cerceve kapsamhdir ve hedefleri tutturmak icin yeterlidir. Hizmet kalitesi paramet-
releri ve gostergeleri tanimlanmistir ve performans gostergelerine gore gelir tavani
belirlenmektedir. Temel bosluk HKY gerekliliklerinin uygulanmasinda yatmaktadir.
Duzenlemelerde parametreler ve gostergeler belirlenmesine ve izleme sistemleri ile
raporlama yukumlilikleri tanimlanmasina ragmen, izleme ve degerlendirme meka-
nizmalari yeterli bir sekilde kullaniimamaktadir. Bu temel olarak dl¢lim ve izleme igin
kullanilacak veri ve bilgi sistemlerinin olmamasindan veya en azindan eksikliginden
kaynaklanmaktadir.

EDAS'Iarda hizmet kalitesine iliskin gerekliliklerin karsilanmasinda kaydedilen

Bu boluimde, elektrik dagiiminda hizmet kalitesinin 6l¢lilmesine ve izlenmesine ilis-
kin en iyi uygulamalar ile Turkiye’deki mevcut durum arasinda tespit edilen boslukla-
rin bir analizi yer almaktadir.

1. EPDK’nin Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonet-
meliginde (21 Aralik 2012 tarihli ve 28504 sayili RG; 09 Ekim 2013 tarihli ve 28709
saylli RG ile degisik) belirtilen kesinti yonetim sistemi (KYS) ile misteri bilgilen-
dirme sisteminin (MBS) etkili bir sekilde uygulanmasi bakimindan, EDAS'larin
durumu heterojendir. Su anda hizmet kalitesi gostergelerine iliskin veriler cogu
EDAS tarafindan maniel olarak toplanmaktadir. Ayrica, bu yonetmeliklerin diger
icerikleri de su ana kadar etkili bir sekilde uygulanmamistir.

2. Hizmet kalitesine iliskin diizenlemeler, elektrik kesintilerinin ve ticari hususlara
iliskin mUsteri hizmetlerinin yonetilmesi icin KYS ve MBS’in EDAS’larca uygulana-
cak zorunlu fonksiyonlarini tanimlamamaktadir.*®

3. Yonetmelikler EPDK ve diger yetkili kamu mercilerince KYS ve MBS kayitlari-
na erisim konusunda spesifik hiikiimler icermemektedir. Su anda EPDK’nin ve
elektrik dagitimi ve perakende satisinda kalitenin izlenmesinde ve saglanmasinda
gorev alan diger kamu mercilerinin EDAS’lar tarafindan musterilerine sunulan
hizmetlerin kalitesi ile ilgili glivenilir bilgilere zamaninda erismelerini saglayacak
hicbir somut prosediir ve metodoloji bulunmamaktadir.

4. Mevcut EDAS denetimleri, tam denetimler yerine kismi gizli degerlendirmeler
olarak kalmaktadir. 6446 sayili yeni EPK’nin 15. maddesi uyarinca, ETKB yatirimla-
rin etkili bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigini degerlendirme amaciyla
EDAS’lari denetleyecektir. Su anda, bu denetimler ETKB tarafindan bir uzman eki-
bi ile birlikte gerceklestirilmekte ve bulgular EPDK ile paylasiimaktadir.

19 YBS fonksiyonel 6zellikleri uluslararasi en iyi uygulamalara uygun sekilde Ekte sunulmaktadir.



5. ETKB denetgileri ve EPDK EDAS’larin hizmet kalitesi ile ilgili sikayetlerin sayisi-

nin zaman iginde arthigini gozlemlemektedir. Bu durum hem sayilar (kesinti/istik-
rarsiz arz, dusik voltaj) hem de sikayetlerin ¢6zim siiresi veya yeni baglantilara
iliskin sorunlar ile ilgilidir.

. EDA$’lar verilerin toplanmasinda ve sunulmasinda zorluk yasamaktadir. EPDK
EDAS’lara OG sebeke modellerini 2014 yilina kadar, daha ayrintili AG sebeke mo-
dellerini de 2015 yilina kadar tamamlamalari talimatini vermisti. Ancak, su anda
cogu EDAS AG modellerini bir yana birakin, OG sebeke modellerini tamamlamak
icin bile yeterli veri toplayamamis durumdadir. Uygulamada, EDAS’larin bu gorevi
tamamlamalari 2017 yilina kadar surebilir.

. Kiresel deneyimler ile karsilagtirildiginda hizmet kalitesindeki en dnemli bosluk
mevcut izleme ¢alismalarinin EDAS’lar tarafindan EPDK’ya yapilan raporlamaya
dayali olarak gegmise déniik (sonradan) yapilmasidir. Su anda, kalite gostergele-
rine iliskin veriler cogu sirkette mantel olarak toplanmakta ve kaydedilmektedir
ve manipilasyona aciktir. Kapsamli uluslararasi deneyimler sonradan izlemenin
etkisiz oldugunu, ¢linki izlemeyi yapan kurulusun gegcmiste birkac giin veya birkag
ay once meydana gelen operasyonel sorunlarin bagimsiz degerlendirmelerini
yapmasinin bir yolu olmadigini géstermektedir. Veriler mevcut oldugu siirece
finansal performans incelemesi basarili bir sekilde sonradan (ge¢mise doniik)
olarak gergeklestirilebilir. Ancak iyi uygulamalar, miidahalelerin etkili ve anlam-
Il olabilmesi igin, operasyonel performans ve hizmet kalitesi ile ilgili sorunlarin
EDAS’lar ve izleme kuruluslari tarafindan ¢cok daha kisa bir siire igerisinde ele alin-
masi gerektigini gdstermektedir.

49



50

Tiirkiye Cumhuriyeti: Elektrik Dagitim Sirketlerinin Higmet Kalitesinin iyilestirilmesine Yonelik Adimlar

5: Hizmet Kalitesinin izlenmesine iliskin Tavsiyeler

sinda mevcut durumdaki eksikliklere ve bu konuda uluslararasi en iyi uygulama-
lar ile tespit edilen bosluklara dayali olarak, dnlimiizdeki donem icin Gnerilen
bir yol, bu bélimde sunulmaktadir.

B olim 4’te aciklandigi sekliyle Turkiye’de elektrik dagiiminda ve perakende sati-

EDAS’lar tarafindan musterilerine sunulan hizmetlerin kalitesinin sistematik olarak
izlenmesi ve cezalara iliskin rejimin uygulanmasi periyodik tarife revizyonlari ara-
sindaki donemde dizenleyici kurum tarafindan gercgeklestirilecek en dnemli stirekli
gorevdir. Bu gorevlerin yerine getiriimemesi dagitim sektoriniin diizgin bir sekilde
isleyisi dnlinde oldukga tehlikeli bir durum yaratir. PDD rejiminde, diizenlemeye tabi
sirketler karlarini ilgili mevzuatla belirlenen ve “rekabet” ettikleri degerler karsisinda
gerceklesen maliyetlerden elde ettikleri azaltimlara dayali olarak kazanirlar. Bu mali-
yet azaltimini elde etmenin acik yollarindan birisi, yatirimlari ve isletme giderlerini en
aza indirmektir (sebekelerin i-B giderleri ve ticari yénetim giderleri). Bu durum kul-
lanicilar tarafindan alinan hizmetlerin kalitesinin giderek kotiilesmesine yol acar. Do-
layisiyla, hizmet kalitesi ile ilgili bir rejimin belirlenmesi ve etkili olarak uygulanmasi,
bu rejim kapsaminda uygulamada EDAS’larin bu gibi davranislar icine girme olasiligini
ortadan kaldiracak caydirici ceza tutarlarinin belirlenmesi gerekir.

Tum is alanlarinda faaliyetlerin etkin bir sekilde yiritilmesini desteklemek igin
EDAS'lar gerekli BT altyapisi ve YBS ile donatiimalidir. Ozellikle, ticari fonksiyonlar
(Ticari Yonetim Sistemi [TYS]) ve elektrik tedarikindeki kesintiler ve diger olaylar ile
ilgili olarak musterilerden alinan sikayetlerin etkili yonetimi ve ¢6zimu [Olay Kayit
ve Yonetim Sistemi [OKYS]). Bu sistemler EDAS’larin musterilerine sunduklari hizme-
tin kalitesini etkili bir sekilde yonetmelerine olanak taniyacaktir. Ayni zamanda, bilgi
sistemlerinin kayitlarina gergek zamanl erisim yoluyla, EPDK EDAS musterileri tara-
findan alinan hizmet kalitesini dlgebilecek ve izleyebilecek, boylelikle sektor diizenle-
yicisi olarak ana gorevini yerine getirebilecektir.

iyi tasarlanmis bir PDD yaklasimi, kullanicilarin aldiklari hizmet kalitesi (elektrik teda-
riki ve ticari hususlar) ile ilgili bir rejimin agik bir tanimini ve uygulamasini icermelidir.
Bu yaklasim asagidakilerden olusmalidir:

e Kalite parametrelerinin tanimi ve her kullanici igin asgari bir kalite diizeyini yansi-
tan parametre degerleri (‘garanti edilen degerler’). Elektrik tedariki durumunda,
en 6nemli parametreler her bir tiketim biriminin (hane, fabrika, vs.) maruz kaldigi
kesinti siresi ve tiiketim biriminde kesinti sikhigidir.

e Miktari, etkilenen kullanicilara tedarik edilemeyen enerjinin maliyetine dayali
olarak belirlenen bir ceza rejiminin tanimlanmasi. Maliyet, her bir llkeye veya
bolgeye 6zgli teknik calismalar yoluyla hesaplanabilir. Tipik ceza tutarlari normal
hizmet tarifesinin 10 ila 50 kati arasindadir. Bu ceza rejiminin degerleri EDAS’In ge-
rekli kalite standartlarini karsilamasi igin gliglii bir tesvik olusturmalidir. Bu cezalar
EDAS tarafindan kot hizmet kalitesinden etkilenen misterilerine 6denmelidir.



e Her bir kullanici tarafindan alinan hizmetin (elektrik tedariki, ticari hususlar) ka-
litesi ile ilgili parametrelerin sistematik ve dogru bir sekilde 6l¢lilmesine ve iz-
lenmesine yonelik proseddrlerin olusturulmasi ve etkili bir sekilde uygulanmasi.
Hizmetin gerekli kalite standartlarini karsilamamasi halinde, rejimde ceza uygu-
lanmasi 6ngorulir.

SCADA sistemleri glvenilir sistem isletimi icin gligli araglardir ve ayni zamanda hizmet
kalitesinin iyilestirilmesine de katkida bulunacaklardir. Dolayisiyla, EPDK tarafindan ta-
lep edildigi gibi, sistem parametrelerinin gercek zamanh bir sekilde izlenebilmesi icin
her bir EDAS tarafindan SCADA sistemleri kurularak YBS’ye baglanmalidir.

Bir elektrik sirketi tarafindan bilgi sistemlerinin kullaniimasi, tim ¢ekirdek fonksiyon-
lari entegre bir sekilde destekleyen Entegre Dagitim Yonetim Sistemlerini isler hale
getirmeye yonelik birka¢ asamadan olusan dinamik bir siirectir. Asagidaki yaklasim,
hem elektrik tedarikinde hem de ticari hususlarda misteri hizmetlerine iliskin yik-
sek oncelikli operasyonlarin etkin bir sekilde gelistiriimesini desteklemek ve etkili bir
denetleme ve izleme i¢in bu alanlardaki glivenilir performans kayitlarina zamaninda
erisimi 6nermek amaciyla, bu asamalardan ilkinin asgari icerigini tanimlamayi hedef-
lemektedir.

5.1 Hizmet Kalitesinin izlenmesine iliskin Deneyimler

Daha 6nce de acgiklandigi gibi, EDAS’lar serbest olmayan musterilerine tekelci kosullar
altinda elektrik hizmetleri saglamaktadir. Bu durum, bu hizmetlerin dizenleyicisi tara-
findan elektrik tedarikinin kalitesini tanimlayan normlarin ve parametrelerin tanimlan-
masini (kesintilerin sikligi ve stresi, gerilim dalgalanmalari, vs.) ve gorevli tedarikgiler-
ce mdsterilerin ticari olarak dikkatlerinin ¢ekilmesini gerektirmektedir (sikayetlerin
¢oziimine iliskin azami siire, cagri merkezleri ve ticari acenteler yoluyla dikkat ¢ek-
me, faturalarin 6denmesine iliskin segenekler, vs.). Ek olarak, diizenleyici kurum ayni
zamanda serbest olmayan tlketicilerce fiili olarak alinan hizmetlerin bu normlarda
tanimlanan ve mevcut tarifelerde yansitilan kalite standartlarini karsilayip karsilama-
diginiizlemelidir. Aslinda, kullanicilar tarafindan alinan hizmetin kalitesi agik bir sekil-
de tanimlanmaz ve etkili bir sekilde 6lglilmez ve izlenmez ise, elektrik tarifesinin adil
olup olmadigl hakkinda bir degerlendirme yapmak mimkiin olmayacaktir. Toplam
gelir veya her bir tarife lizerinde bir tavanin uygulandigi bir tarife belirleme modeli
icin “performansa dayal diizenleme” (PDD) yaklasiminin benimsendigi durumlarda,
bu husus kritik 6nem tasir.

Bir PDD yaklasimi, kullanicilar tarafindan alinan hizmetin kalitesine (elektrik tedariki
ve ticari hususlar) iliskin bir rejimin acik bir tanimini ve etkili bir uygulamasini igerir
ve asagidakilerden olusur:

(a) Kalite parametrelerinin tanimi ve her kullanici igin asgari bir kalite diizeyini yansi-
tan parametre degerleri (‘garanti edilen degerler’). Elektrik tedariki durumunda,
en 6nemli parametreler her bir tiketim biriminin (hane, fabrika, vs.) maruz kaldigi
kesinti siresi ve tiketim birimindeki kesinti sikhgidir.

(b) Bu parametrelerin her bir kullanici icin yeterli hassasiyet ve guivenilirlik diizeyle-
rinde sistematik ve hassas bir sekilde 6lgiilmesi;
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(c) Miktar etkilenen kullanicilara tedarik edilemeyen enerji maliyetine dayali olarak
belirlenen bir ceza rejiminin tanimlanmasi. Maliyet, her bir lilkeye veya bolgeye
0zgi teknik galismalar yoluyla hesaplanabilir. Tipik ceza tutarlari normal hizmet
tarifesinin 10 ila 50 kat1 arasindadir. Bu ceza rejiminin degerleri EDAS'In gerekli
kalite standartlarini karsilamasi icin glicli bir tesvik olusturmalidir.

(d) Hizmetin gerekli kalite standartlarini karsilamamasi halinde cezalarin etkili bir se-
kilde uygulanmasi. Bu cezalarin EDAS tarafindan koti hizmet kalitesinden etkile-
nen musterilerine 6denmesi tercih edilir.

Yukaridaki (a) — (d) maddeleri arasinda agiklanan hususlarin etkili bir sekilde uygu-
lanmasi, yani misterilere sunulan hizmetin kalitesinin izlenmesi diizenleyici kurum
tarafindan periyodik tarife revizyonlari arasinda gerceklestirilecek olan en énemli
stirekli gorevdir.

Yukarida agiklanan bu gorevlerin gerceklestiriimemesi, diizenlemeye tabi bir sektoriin
diizglin sekilde islemesinin 6niinde oldukca riskli bir durum teskil eder. PDD rejiminde,
diizenlemeye tabi sirketler karlarini uygulanan diizenleme ile belirlenen ve rekabet
edebilecekleri degerlere gore gerceklesen maliyetlerde elde edecekleri azaltimlara
dayali olarak elde ederler. Bu maliyet azaltimini elde etmenin bariz yollarindan birisi
yatirimlari ve isletme maliyetlerini en aza indirmektir (sebekelerin isletme ve bakimi
[i-B] ve ticari yénetim). Bu durum kullanicilar tarafindan alinan hizmetin giderek
kotlilesmesine yol agar. Dolayisiyla, hizmet kalitesi ile ilgili bir rejimin belirlenmesi
ve etkili olarak uygulanmasi, bu rejim kapsaminda uygulamada diizenlemeye tabi
sirketlerin bu gibi davranislar icine girme olasiligini ortadan kaldiracak caydirici ceza
tutarlarinin belirlenmesi gerekir.

1990’ yillarda, Latin Amerika’daki bazi tlkeler (Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya,
El Salvador, Guatemala, Panama ve Peru) dikey ayristirmaya, Uretim ve perakende
tedarik faaliyetlerine rekabetin getirilmesine ve dogal sebeke tekellerinin (iletim ve
dagitim) ekonomik diizenlemeye tabi tutulmasi icin bir PDD uygulamasinin getirilme-
sine dayal olarak elektrik sektorleri igin kapsamh reformlar uygulamiglardir. Tim bu
lkeler hizmet kalitesi ile ilgili olarak yukarida belirtilen hususlari ele almak amaciyla
spesifik dizenlemeler yapmistir. Bazi 6rneklerde (Arjantin, Brezilya ve Peru), sektor
dizenleyicisine hizmet kalitesini izleme ve ilgili standartlara uyumu saglama ve ceza
rejimini uygulama yetkisi verilirken, bazi tlkelerde (Sili ve Kolombiya), bu spesifik
gorevlerin gerceklestirilmesi icin yeni kuruluslar olusturulmustur. Bu kurumlarin per-
formanslari izledikleri sektorlerin performanslari ile cok yakindan iliskilidir.

5.2 Hizmet Kalitesinin izlenmesine iliskin Onerilen Yaklasim
ve Araglar

Elektrik sirketleri icin kurumsal yazilim piyasasi, 6zellikle ticari fonksiyonlar (TYS veya
MBS) olmak Uzere tim is alanlarinda operasyonlarin etkin bir sekilde yirittlmesini
ve musteriler tarafindan alinan elektrik tedarikindeki kesintiler ve baska olaylar ile
ilgili musteri sikayetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesini ve ¢dziime kavusturulmasi-
ni (OKYS ve KYS) destekleyen kendini kanitlamis gesitli YBS trlnleri sunmaktadir. Bu
YBS drunleri artik sirketlerin etkin, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yonetimi igin
onemli araglar haline gelmektedir. MBS ticari faaliyetlerin etkin bir sekilde yurital-



mesine ve izlenmesine olanak tanirken, KYS misterilerden elektrik kesintileri ile ilgili
olarak alinan sikayetlerin etkin bir sekilde yonetilmesini ve ¢ozilmesini saglamak-
tadir. Her iki sistem de, her bir musteri bazinda gergeklestirilen faaliyetlerin strekli
olarak takip edilebilmesini miimkdn kilmaktadir.

Dolayisiyla, MBS ve KYS’nin etkili bir sekilde uygulanmasi, EDAS misterilerinin aldik-
lari hizmetin kalitesinin etkili bir sekilde 6lglilmesine olanak tanimakta, EPDK’nin bu
temel rollinii yerine getirmesini saglamaktadir. Her bir EDAS’in izin verilen tarife gelir-
lerine YBS’nin etkin bir sekilde temini, isletilmesi ve idamesi icin sirket tarafindan ya-
pilan yatirim ve isletme giderlerinin dahil edilmesi yoluyla dagitim segmentine iliskin
dizenlemede bu husus 6zellikle dikkate alinmalidir.

Her bir EDAS tarafindan kurulan YBS’ye kendi ofislerinden uzaktan erisimi mimkin
kilan terminallerin kurulmasi yoluyla, EPDK tim musteriler icin bu sistemlerin kayit-
larina (elektrik tedarikine iliskin tiim olaylar, ticari sikayetleri, vs.) strekli ve gercek
zamanl erisim imkani elde edebilir. Bu imkan EPDK’nin kullanicilar tarafindan alinan
hizmetin teknik ve ticari kalitesi ile ilgili olarak EDAS’lara spesifik sorular sormak zo-
runda kalmaksizin kendi bagimsiz izleme faaliyetini gergeklestirmesine yardimci ola-
caktr.

EPDK’nin YBS kayitlarina erisimi sadece basvuru amacli olmalidir (herhangi bir bilgiyi
degistirme yetkisi olmamalidir). Erisim yontemleri EDAS icin stratejik deger tasiyabi-
lecek ticari bilgilerin gizli 6zelligini koruyacak sekilde belirlenmelidir (yetkili personel
ve ulasabilecekleri bilgi tiirleri). Ote yandan, EDAS tarafindan YBS’nin kurulmasi ve
kullanilmasi ve bu sistemler yoluyla yonetilen bilgiler igin yapilan masraflar kullanici
tarafindan tarife yoluyla 6deniyorsa, bilgilerin gizli niteligi EDAStan ziyade her bir
kullanicinin bir hakki olarak degerlendirilmelidir.

YBS’de yer alan bilgilerin EDAS tarafindan ‘manipile’ edilebilecegi iddia edilebilir. Do-
layisiyla bu bilgilerin dogrulugu EPDK tarafindan onaylanmalidir. Deneyimler YBS'le-
rin sirketlerin seffaf yonetimini saglayan araglar haline geldigini ve sistemlerde yer
alan bilgilerde gereksiz degisiklikler yapmanin gok karmasik oldugunu gostermekte-
dir. Bununla birlikte, EPDK 6rnekleme tekniklerini kullanarak bilgilerin dogrulugunu
denetleyebilir. ilgili ulusal standartlar yoluyla temsili nitelikte érnekler belirlenmeli
ve bu alanda faaliyet gosteren (minhasiran denetgi olarak) firmalarca denetimler
gerceklestirilmelidir. EPDK denetlenen bilgilerin yanlis oldugunun tespit edilmesi
halinde sirkete agir cezalar uygulamaldir. YBS'nin diizglin sekilde kullanimi, EDAS'In
sistemlerdeki bilgilerin kalitesini ve dogrulugunu énemli bir giicliikle karsilasmaksizin
kendi iginde kontrol etmesine olanak taniyacaktir. Ayrica, YBS'deki kalitesiz bilgilere
karsi diizenleyici kurumun toleransi asgari diizeyde olmali veya hi¢ olmamalidir.
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Ek I: TYS ve OKYS’nin Ozet Agiklamasi

Ticari Yonetim Sistemi (TYS)
Bir EDAS'ta bes ana ticari islem grubu bulunmaktadir:
1. Yenibaglant talebi.

2. Tiiketicilerin sonradan 6demeli (okuma, faturalama, dagitim ve fatura tahsilati)
veya 0n 6demeli sayaci (enerji satisi, okuma, hesap bildirimlerinin diizenlenmesi
ve dagitilmasi) olmasina bagh olarak farkli asamalar da dahil olmak Uzere ticari
dongii veya gelir dongusi.

3. Muisteri borglarinin yénetilmesi (6denmeyen faturalar).

4. Musteri hizmetleri (sahsen, telefon ile, web ve sosyal aglar (izerinden, vs).
5. Enerji akislari ve dengesi ile teknik olmayan kayiplarin (kacak) yénetimi
Ticari dengenin bes ana grubu asagidaki semada gosterilmistir:

Bir TYS'nin standart modiilleri Tablo 13’te gosterilmistir.

Sekil 7. Ticari Dongii

N o
Sonradan Odemeli [RLSAAINEY

T »
YENI ) —— ODEMEYEN
BAGLANTILAR On Odemeli MUSTERILERIN

YONETIMI ,

DAGITIM

* MUSTERI HiZMETLERI

ENERJi VE KAGAK KONTROLU

Bu TYS'nin standart modiilleri Tablo 13'te gosterilmistir



Tablo 13. TYS Modiilleri

MODUL KISA AGIKLAMA

Sayac okuma Sayag okuyucularin verimliligi ve performanslarinin kalitesi, otomatik
olarak saha emirleri Ureten saha bulgu raporlart ile ilgili veriler sunar.

Faturalama Faturalarin hesaplanmasi ile oranlarin ve hesaplama moddllerinin
idamesi gibi ilgili sirecleri destekler.

Hizmet anormallikleri Sozlesme ihlallerine yol agan durumlarin ve usulsiiz/kagak baglanti
durumlarinin idame ve hesaplama islemlerini yonetir.

Fatura diizeltmeleri 5 yillik fatura kadar toplu yeniden faturalama islemlerini destekler.

Odeme iglemleri Fatura tutarlarinin tahsilati ve 6denmemis faturalarin yénetimine iligkin

islemleri destekler.

Hizmet Bagvurusu Yeni bir hizmet i¢in bagvuran veya baglantisinda degisiklik talep eden
musteri islemlerinin yénetimini destekler.

Misteri yardimi/sikayetleri | MUsterilerden alinan sikayetlerin tam yénetimine olanak tanir.
Sikayetler; faturalar, 6demeler, sézlesmeler, sayaclar, hizmet
basvurusu, vs. ile ilgili olabilir.

Sayag yonetim sistemi Sirket sayac noktalarina teslim edildikleri andan kurulumlarina ve
kullanimdan ¢ikmalarina kadar sayaclarin ve diger cihazlarin takibine
olanak tanir.

Yonetim bilgi sistemi Msteri ile ilgili cesitli performans gdstergelerinin durumu ile ilgili bir

anlik tablo sunar.

Enerji satigl Saticilara eneriji satislarini yonetir. Bu modil veya fonksiyon, eneriji
satiglarinin tim faturalama islemlerinin gerceklestirilebilmesi, satilardan
yapilan ddemelerin kaydedilebilmesi vs. i¢in finans mod(ili ile bir
arayUlze sahip olmalidir.

Olay Kayit ve Yonetim Sistemi (OKYS)

OKYS misteri sikayetlerinin ve elektrik tedarikindeki diger olaylarin yonetilmesini ve
¢Ozllmesini destekler.

Sistem, EDAS’In sirket tarafindan ¢agrinin alindigi andan itibaren tiim miisteri sika-
yetlerini, her bir sikayetin ¢6ziimiinde kaydedilen ilerlemeyi, ve Dagitim Operasyon
Merkezleri tarafindan hizmetin yeniden tesisi icin gereken saha eylemlerinden so-
rumlu ekipleri yonetmek ve izlemek igin gerceklestirilen islemleri siirekli olarak
takip etmesine olanak tanur.
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Sekil 8. OKYS Kavrami

TYS

Ticari
Yonetim M o o
Szt REG Ulusal Cagn Modiilii NCC Modulii

Miisteri taleplerinin
kaydi

Performans goéstergeleri modiilii:

Olay y6netimi

OKYS genellikle (i¢ modiilden olusur:
e Mausteri ¢cagrilarinin (sikayetlerinin) alinmasi ve otomatik olarak siniflandiriimasi.

e Sikayetlerin ve hizmetin yeniden tesisi icin dagitim sebekesi lizerinde yapilan is-
lemlerin takibi.

e Karar verme ve izleme slreclerini desteklemek icin yonetimin bilgilendirilmesi.
Sistem asagidakileri iceren tamamen fonksiyonel bir veri tabanina dayanmaktadir:

e TYS veri tabanindaki musterilere iliskin veriler.
e Her bir misterinin besleyici OG/AG trafosuna ve AG hatlarina baglantisi.

e Her bir OG/AG trafosunun iletim trafo merkezi yoniindeki besleme devresi.

Sekil 9. Bir Miisteri Sikayetini iletme / Cézme Siireci

Musteri




Ek Il: Bir Ticari Yonetim Sisteminin (TYS)
veya Miisteri Bilgilendirme Sisteminin (MBS)
Fonksiyonel Ozellikleri

Genel Gereklilikler

1.

Ticari sistem islemsel olmalidir ve veriler lretildigi yerde ¢evrimici olarak alinmal
ve kullanicilar tarafindan danisilabilmelidir. Toplu bilgiler ile ilgilenirken toplu isle-
me 6zelliginden de yararlanabilir.

Hem genel diizeyde hem de kullanicilarin spesifik fonksiyonlari kontrol edebile-
cegi moduler veya fonksiyonel diizeyde parametrelestirilebilir olmalidir. Sistemin
ybneticisine ait olan fonksiyonlar da parametrelestirilebilir.

Genel olarak ekranda, kagit Gzerinde raporlarin, tablolarin, géstergelerin ve ista-
tistiklerin olusturulmasina, ve bunlarin manyetik ortamlara veya ofis araglari yo-
luyla aktarilmalarina olanak tanimalidir.

Sistem uygulamasi sistemin idamesine izin veren bir is prosedirl ve parametre-
lestirme modeli icermelidir. Ayni zamanda ingilizce olarak bir veya daha fazla kul-
lanici gevrimici yardim (cesitli diizeylerde) uygulamasi olmalidir (ingilizce dilinde
dogru teknik terimler).

Ekran ingilizce olmalidir (tiim ekran, mendiler, vs. ingilizce olarak dogru teknik te-

rimleri kullanmalidir).

Genel bir yeni uygulama projesine ihtiya¢ duyulmaksizin bilgi sistemini yeni ver-
siyonlar ile guincelleyebilmelidir. Tedarikgi yazilmin uyarlayici, tamamlayici, di-
zeltici ve Onleyici bakima sahip olmasini saglamalidir. Versiyon degisikligi sirketin
normal isleyisini etkilememelidir.

Uygulama tamamlandiginda teslim edilecek asgari teknik dokiimanlar agagidaki-
lerden olusur: (a) Giuncellenmis Kullanici Kilavuzu; (b) Gincellenmis Veri Modeli:
(c) Giincellenmis Veri SézIugil; (d) Giincellenmis Fonksiyonel Ozellikler; (e) Sis-
tem isletim Kilavuzu; (f) Sistem Destek ve Bakim Kilavuzlari (konfigiirasyon, hata
analizi, vs.); (g) analiz ve siireg yeniden tasarimina iliskin dokiimanlar; (h) Sistem
analizine ve kavramsal tasarimina iliskin kilavuz; (i) Kullanicinin sistem yoneticisi;
(j) Veri gogli yontemi; ve (k) Sistem Test Plani (uygulama ve kabul).

Servis Odakli Mimari (SOA) yoluyla dahili veya harici baska uygulamalar ile enteg-
rasyona olanak tanimali, boylelikle servisler yoluyla fonksiyonlarinin kullaniimasi-
na veya servislerinin kullanimi yoluyla baska uygulamalara erisime izin vermelidir.

57



58

Tiirkiye Cumhuriyeti: Elektrik Dagitim Sirketlerinin Higmet Kalitesinin iyilestirilmesine Yonelik Adimlar

9. Tedarikei, versiyon degistirildiginde sirketin normal isleyisinin etkilenmemesini
saglayacaktir.

10. Guvenlik profillerinin basit, hizli ve kullanici grubu veya bireysel kullanici bazinda
izinlendirmeye imkan verecek sekilde tanimlanmasina olanak tanimahdir.

11. Kullanici durumunun (yani; aktif, bloke, sona ermis, vs.) kontroline izin verme-
lidir.
12. Asagidaki yetkilendirme diizeylerinin bir bilesimi yoluyla uygulama erisiminin si-

nirlandirilmasina izin vermelidir: (a) Modil diizeyinde (6rnegin, Faturalama) ve
(b) Uygulama duizeyinde (6rnegin, Fatura/Okuma diizeltme).

13. Sistemler glivenli bir sekilde veri tabanini glincellemeli ve veri tabanina erigim
saglamalidir.

14. Kullanici profillerinin ve parolalarinin gegerliliginin idamesine izin vermelidir. Pa-
rolalar sifreli olmalidir.

15. Kullanici araylzi en fazla kullanilan fonksiyonlara erisim tuslarina (arag gubugu)
sahip olmalidir.

16. islem yapiimadiginda kullanici oturumlarinin otomatik olarak kapatiimasina izin
vermelidir.

17. Sistem veri tabanindaki her bir kaydin son gilincellemesine iliskin kullanici, tarih
ve saat bilgilerinin kaydini tutmalidir.

18. Raporlarin baska uygulamalara aktarilmasina ve indirilmesine izin vermelidir
(Word, Excel, yapisiz dosya, json, pdf, vs.).

19. Ticari takvim ve ticari slregler sirasinda meydana gelen etkiler igin izleme arag-
larina sahip olmalidir (okuma hatalari, faturalama, tahsilat).

20. Ticari donglide bir gecikme meydana gelmesi halinde, sistem bir SMS mesaji
yoluyla faaliyetten sorumlu kisiye bildirimde bulunacaktir.

21. Kisileri sirketlerden ayirt ederek, musterilerin veri ve ilgili bilgi girislerine olanak
taniyacaktrr. Sistem, Ucret kategorisine ve faaliyetin yapisina (saglk, egitim, sa-
vunma bakanligi, vs.) bagh olarak ayristirma yapabilmelidir.

22. Bir talebe iliskin olarak gerekli dokiimanlarin girilmesine ve bekleyen dokiiman-
larin tanimlanmasina olanak tanimalidir. Sistem s6zlesmenin dijital bir sekilde
imzalanmasini ve yukarida belirtilen dokiimanlarin elektronik olarak sunulma-
sini saglamalidir.

23. Yeni baglanti taleplerine iliskin Gnemli notlarin ve yeni baglanti noktasi kosulla-
rinin girilmesine olanak tanimalidir.

24. Kanunla belirtilen hizmet talebinin yazdirilmasina ve elektronik yollarla génde-
rilmesine izin verecek sekilde kisisellestirilebilmelidir.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

Hizmetin alinmasi gerekmeksizin talebin kapatilabilmesi icin gerceklestirilen
islemlerin tahsilatina izin vermelidir. Bu Ucretlerin diizenlenen hizmet faturasi
ile birlikte 6denmesi de miimkundur (taksitler halinde 6denebilir).

Kanunla belirtilen destekleyici belgelerin yazdiriimasina olanak tanimahdir.

Yeni musteri baglanti talebi ile iliskili olarak, hizmet talebinin ardisik numarasi
otomatik olarak Gretilmelidir.

Hizmet talebinin ardisik numarasi, baska sistem opsiyonlari ile de tanimlanabil-
mesi icin essiz olmalidir.

Durum talebi, degisiklik tarihi ve talep tiirli bazinda sorgu yapilmasina izin ver-
melidir.

Durum degisikliklerinin ilgili hizmet taleplerinin tarihi ile birlikte bir kaydi tutul-
malidir.

Hizmet talebi istenildigi zaman iptal edilebilmelidir.

Bir kullanicinin ayni adreste veya farkli adreslerde birden fazla s6zlesmesi olabil-

meli veya bunlar farkl ticret 6lgeklerine ait olabilmelidir.

Birden fazla s6zlesmesi veya hizmeti olan bir kullanicinin tahsilatlarin emisyon
ve yonetimini tek bir global hesap altinda takip etmesine izin vermelidir. Bu ka-
rar kullanici tarafindan ilgi ve ihtiyaclarina gore bireysel olarak alinabilir.

Hizmet talebinin gerektirdigi gorevlerin gerceklestirilebilmesi igin is emirlerinin
olusturulmasina izin vermelidir. Bu gorevler bir saha ekibinin mevcudiyetine
bagh olarak dogrudan misterinin hizmet personeli tarafindan gergeklestirilebilir.

Sadece hizmet talebine iliskin is emri tlrlerinin secilebilmesine izin vermelidir.

Yeni Sozlesme Sireci Modiill, 6n 6demeli enerji satis sistemleri ile bu sistemler
gincellenecek (musteri bilgileri, abonelikler, iptaller, saya¢ degisimi, adres
degisimi, vs. ile ilgili olarak) sekilde arayiiz olusturabilmelidir.

Kullanici tiketimlerinin elde edilebilmesi icin saya¢ okuma degerlerinin girilme-
sine imkan vermelidir (gerceklesen ve/veya tahmini).

ilgili is stireci (6rnegin 6deme siireci ve yeniden baglanti) ile ilgili olarak sayag
durumunun (sonradan 6demeli, 6n 6demeli veya AMI) sorgulanmasina veya
glincellenmesine (aktif, kesilmis, kullanimdan ¢ikmis) izin vermelidir.

Okuma degeri tutarsizliklarinin dizeltiimesi veya normale dondirilmesi igin,
faturalama 6ncesinde saya¢ okuma degerlerinin degistiriimesine veya manuel

olarak girilmesine izin vermelidir.
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41.

42,

43.

44,

45,

46.
47.
48.
49.

50.

51.

52.

Kullanici tarafindan verilen sayag okuma degerlerinin islenmesine izin vermelidir.

Konsultasyonlar yoluyla okuma programlarinin izlenmesine izin vermelidir; ay-
rintih gerceklestirildi, gergeklestirilmedi, tutarsiz ve eksik okuma degerleri bilgi-
leri ile birlikte,

Sistem, okumanin nasil gergeklestirildigine dair kayitlari tutmalidir: mandel ola-
rak, tasinabilir terminaller ile, AMI veya uzaktan 6l¢iim yoluyla, vs. Ayrica, sistem
kaynagini takip etmelidir (misteri okumasi veya sirket okumasi).

Okumalar ile ilgili usulsizlikler otomatik olarak bildirilmeli, faturalama igin isle-
nirken dogrulanmalidirlar.

Okuma degerlerinin yuklenebilmesi ve indirilebilmesi icin saya¢ okuma rotalari-
nin tasinabilir terminalleri ile bir araytiz olmalidir.

Tasinabilir terminallere girilen okuma degerlerin dogrulamasi kontrol edilmeli-
dir.

Gergeklestirilen okumalarin takibi gérsellestirilmelidir.

Bir sayacin kurulumu igin gerekli bilgiler saklanmahdir.

Sokilen bir sayacin baska bir hizmette yeniden tesisi mimkin olmalidir.

Sayaclarin kurulumu, baglanmasi ve sokilmesi, kalibrasyon gibi gerekli bakim
gorevleri kayit altina alinmalidir.

Okuma degerlerinin girilmesi ve tiketim hesaplamalari ile ilgili bildirimler yapil-
malidir.

Secilen sistem, is yonetiminin ilgili siregleri icin elde edilen saya¢ okuma de-
gerlerinin alinmasina olanak taniyan bir araylz yoluyla Otomatik Saya¢ Okuma
(AMR) ve/vevya ileri Olglim Altyapisi (AMI) sistemlerinden bilgileri alabilmelidir.
AMI; glic artisi ve azaligi, kesme ve yeniden baglama, vs. gibi siiregler ile ilgilidir
(uzaktan okuma proseslerinden ayri olarak).

Programlanan tarihlere ve rota tiirlerine gére okuma rotalarinin gerceklesmesi-
ne olanak tanimalidir. Ayrica, her tiirli misteri okuma programina alinabilmeli-
dir (6n 6demeli musteriler, vs.)

Ticari Déngii Fonksiyonlari — Faturalama

53.

54.

Hesaplama islemi asgari olarak kullanicilarin yazilimi degistirmeden davranigla-
rini degistirmelerine olanak taniyan bir parametrelestirme diizeyine sahip ol-
malidir.

Sistem istendigi zaman goriintilenebilecek ve yazdirilabilecek sekilde her bir
faturaya iliskin bilgileri veri tabaninda saklamalidir (similasyonlu, gercek, iptal
edilen). Ayrica sistem, uygulanan parametrelere dayal olarak faturalamanin si-
milasyonunu olusturabilmelidir.
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Fatura hesaplamasi mevcut tarife sistemine gére miktar parametrelerinin ta-
nimlanmasi yoluyla gerceklestirilmelidir. Ornegin, eger belirli bir miisteri enerji
tiketiminde sosyal tarife icin izin verilen esik degeri asarsa, sistem onu bir sonra-
ki tarife dlizeyine (mesken) tagimalidir. Sistem bu prosedire izin verecek sekilde
parametrelestiriimelidir. Faturalama ayrica Kullanim Saatine Dayali Tarifeyi de
dikkate almalidir: diiz tarife, blok tarife, vs.

Olusturuldugu andan mevcut asamaya kadar fatura durumunun takibine olanak
tanimahdir.

Sistem, 6nceden hazirlanmis formlar yoluyla veya baski konusunda uzmanlas-
mis bir veya daha fazla yazilim paketi ile faturalarin 6nceden basiimis formda
islenmesine olanak tanimalidir. Ayrica, sistem elektronik yollarla dijital fatura
gonderebilmelidir (SMS ve e-posta, vs.)

Secilen sistem bir faturanin istenildigi zaman hesaplanabilmesi veya yeniden he-
saplanabilmesi icin tarife fiyatinin kaydini tutmalidir.

Daha sonra faturalamada kullaniimak Gzere, tarifelere gére ortalama tiketimle-
rin kaydedilmesine olanak tanimalidir.

Faturadan disilmek lizere 6dnceden yapilan 6demeleri veya erisimi zor yerle-
re ait kullanicilar tarafindan énceden yapilan 6demeleri kabul etmelidir. Daha
sonra, okumalar gerceklestirildiginde, faturada yapilmasi gereken degisiklikler
gercgeklestirilmelidir.

Faturalarin okuma programlarina gére hesaplanmasina olanak tanimalidir.

Sistem yiiksek diizeyde konfiglire edilebilir, farkl tarifelere kendini uyarlayabile-
cek -degisiklikleri kaydederek- bir fatura motoruna sahip olmalidir ve muhasebe
girislerinin diizeltilmesi de dahil olmak Gzere fatura diizeltmelerini ve gerektigin-
de geriye donik dizeltmeleri gerceklestirebilmelidir.

Normal saya¢ okuma programi icerisinde veya sabit tiiketim icin merkezi fatura-
landirma gerceklestirilebilmelidir.

Sistem spesifik bir baglanti noktasinin farkl tir faturalarinin uzlastiriimasina izin
vermelidir.

Faturalar basili olarak, manyetik destekle veya elektronik veri degisimi (6rnegin
bankalarla) igin uygun baska bir yeterli formatta diizenlenebilmelidir.

Sistem miusterilerin cari hesaplarini, ayni musteriye ait rastgele sayida fatura
gruplandirilabilecek sekilde, son 6deme tarihleri veya teslim adresleri ayni ola-
cak sekilde yonetebilmelidir.

Fatura Ucretlerinin s6zlesme sonunda hesaplanmasina izin vermelidir.

Bir talep alinan faturanin iptaline izin vermelidir.

61



62

Tiirkiye Cumhuriyeti: Elektrik Dagitim Sirketlerinin Higmet Kalitesinin iyilestirilmesine Yonelik Adimlar

69.

70.
71.
72.

73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Tahmini verilere veya sabit tiketimlere, bir is emrinden gelen gercek verilere
ve kullanici tarafindan saglanan verilere dayali olarak yeniden faturalamaya izin
vermelidir.

Usulsiiz hizmetlere iliskin sahtekarlik ve cezalar igin faturalamaya izin vermelidir.
Ulusal mevzuat ve diizenlemelere gore vergi hesaplamasina izin vermelidir.

Sistem her mausterinin hesabini icin hesap 06zetinin veya ekstresinin
diizenlenmesine izin vermelidir.

Dénem tiiketiminin, kalan borg olarak degerlendirilmek ve diger olasi 6denme-
mis borglara eklenmek Gizere faturalanmasina izin vermelidir.

Sistem musteri kayitlarini gosterebilmelidir.

Sistem; zamana, hatalara, anormalliklere, vs. dayali olarak okuma ve faturala-
ma siireglerinin raporlarini, istatistiklerini ve gostergelerini tretebilmelidir. Bu
raporlar farkli yollarla disari aktarilabilmeli, yayinlanabilmeli veya génderilebil-
melidir.

Fatura diizeltmelerini kontrol edebilmeli ve yonetebilmelidir.

Sistem faturalama siireglerine uygun olarak her bir misterinin cari hesabini on-
line ve gercek zamanl olarak giincelleyebilmelidir.

Hatalarin veya tutarsizliklarin meydana gelmesi halinde toplu fatura iptallerine
izin vermelidir.

Sokak aydinlatmalarina ve ilgili taleplere iliskin tim tiiketimlerin faturalanmasi-
na izin vermelidir.

Sokak aydinlatmasi faturalarinin diizenlenmesine ve 6denmesine imkan tanima-
lidir. Ayni zamanda EDAS'In dahili tiiketim (ofisler ve diger sirket tesisleri) fatu-
ralarini da dizenleyebilmeli ve 6deyebilmelidir.

Sistem faturalama icin toplu islemler Gretebilmelidir: misteri veri tabanini ve
cari hesabini online ve gercek zamanli olarak glincelleyen tek bir islemde yuzler-
ce veya binlerce fatura.

Sistem, finansal bilgilerin (muhasebe, biitce ve maliyetler) is Sisteminden gelen
verilerle otomatik ve dogal bir yolla, veya araylzler araciligiyla, stirekli olarak
glincellenmesini saglamahdir.

On 6demeli elektrik satis sistemleri satilan elektrigi su sekilde online olarak fatu-
ralandiracaktir: is sistemi bu sistemler ile araytiz olusturarak satilan elektrigi bu
o6deme formu yoluyla giincellemelidir.

On 6demeli olarak faturalandirilan enerji misteri hesabina girilmelidir.
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Sistem, satilan enerjiyi ve misterinin sayacinda okunan degeri géz onilinde
bulundurarak, ©6n o6demeli sayaci olan mdusterilerin hesap ekstresini
diizenleyebilmelidir.

Kasa veya harici temsilci konumundaki tim sistem kullanicilari tescil edilmeli ve
tanimlanmahdir.

ilgili mevzuat uyarinca ilave iicretler, vergiler ve harglar icin farkl formatlara izin
verilmelidir.

Ofislerde ve harici tahsilat merkezlerinde online 6demeye izin verilmelidir. Buna
bankalar, borg hesabi, vs. araciligiyla yapilan 6demeler dahildir.

Farkli 6deme sekilleri kabul edilebilmelidir: nakit, ¢cek, kredi karti ve banka karti.
Sistem elektronik fon transferi yoluyla yapilan 6demelere izin vermelidir (banko-
mat, mobil para ve internet).

Odeme, sadece bir makbuz veya farkl makbuzlar yoluyla farkli sekillerde birles-
tirilebilmelidir (nakit ve ¢ek, nakit ve kredi karti, vs.). Sistem finansal tazminat
odemeleri de gergeklestirebilmelidir.

Ayni giin icerisinde yapilan 6demeler iptal edilebilmelidir. Ayrica, sistem miiste-
riye 6deme kabul mesaji (SMS veya e-posta) gonderebilmelidir.

Odeme noktasi kapandiginda vezne otomatik olarak kapanmalidir. Giivenlik se-
bepleri dolayisiyla, sistem vezne tarafindan tahsil edilebilen miktari sinirlayabil-
meli ve belirli bir ana kadar tahsil edilen tutarin yatirilabilmesi icin gegcici kapanis
yapabilmelidir.

Acenteler veya 6deme terminalleri yoluyla nakit bakiyeleri kontrol edilebilme-
lidir.

Kullanicilar ve acenteler igin tahsilat ile ilgili eksiksiz ge¢mis bilgilerini kaydede-
bilmelidir.

Nakit bakiyeleri giin sonunda veya vardiya degisimlerinde kontrol edilebilmeli-
dir.

Harici acenteler iade edilmis ¢ekleri ve bildirilmemis ddemeleri takip etmelidir.
Banka sistemleri ile olan arayuziin faturalarinin 6denmesi i¢in otomatik 6deme
talimati vermis kullanicilara iliskin kayitlari iletmelerine ve almalarina izin ver-

melidir. Ayrica Gelir idaresi Bagkanligi gibi kamu kurumlari ile arayiiz olusturul-
masina da imkan tanimalidir.

Kredi sistemleri ile olan araytiziin kredi / banka kartlari ile yapilan 6demeler ile
ilgili kayitlari iletmelerine ve almalarina izin vermelidir.

Banka hesaplarinda otomatik 6deme talimati vermeyi tercih eden kullanicilarin
faturalari kendilerine gonderilmelidir.
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100.

101.

102.

103.
104.

105.
106.

107.

108.

109.
110.

111.

112.

113.

114.

Sistem, harici 6deme acenteleri ile hem ¢evrim ici hem de ¢evrim disi bag-
lantty1 mimkiin kilmalidir (etkinlestirici isletme hizmetleri -SOA- yoluyla kendi
sistemlerinden).

Yanlis 6demelerin ¢evrim igi olarak duzeltilmesine ve kontrolline izin vermeli-
dir.

Sistem, iade edilen g¢eklerin yonetimine iliskin spesifik islemlere sahiptir: (a)
Ucret olusturma (bankadan); (b) Cek ile édenen faturalardan dogan durum
veya ilgili tutar igin yeni bir lcretin olusturulmasi (karar duizeyi konfiglirasyo-
nu); ve (c) Misteri takibi (mektuplar, mesajlar, vs.)

Hesap planlarinin ve genel parametrelerin tutulmasina izin vermelidir.

Farkli tir anlasmalari yonetebilmelidir. Sistem misterinin elektrik sebekesi ya-
pim galismalarina ortak katiimi ile 6denen tutarlari kaydedebilmeli veya geri
gonderebilmelidir.

Oznitelikleri ve resmi yetkilendirme diizeylerini ydnetebilmelidir.

AM I sayaclarini asagidaki tahsilat siireclerine entegre edebilmelidir: (a) baglan-
tisi kesilen misterilerin yeniden aktif hale getirilmesi; (b) denge sayacinin gin-
cellenmesi (6n 6demeli sayaglar igin); ve (c) tarife glincellemesi (6n 6demeli
sayaglar igin), vs.

Sistem kismi veya tam 6demeye izin vermelidir. Ayrica, avans 6demelere da izin
vermelidir ve musterilerin hesaplari ‘bakiye hesabi’ olarak degerlendirilmelidir
(avans 6deme icin, gelecekteki faturalar bakiyeden distilecektir). Tahsilatlarin
dogru bir sekilde yonetilmesine izin veren bir yonetim moduli olmalidir, za-
maninda yayinlanan raporlar hassas bir sekilde takip edilmelidir. Sistem ayrica
ilgili faturalarda belirli kredilerin 6demelerini de gergeklestirmelidir.

Kullanicilar tarafindan yapilan 6demelere iliskin bilgilere daha sonra referans
icin ulasilabilmelidir.

Hesaptan kismi veya tam 6deme mimkiin olmaldir.

Vadesi ge¢cmis faturalar 6dendiginde otomatik olarak bir yeniden baglanti emri
dizenlenmelidir.

EDAS politikalarina gore, kismi ddemeler ve 6deme anlasmalari kabul edilebil-
melidir.

Banka hesap bakiyesinin veya kredi karti bakiyesinin 6denmesi gereken tutari
karsilamak icin yeterli olmamasi halinde, otomatik olarak bir 6deme ihbari di-
zenlenmelidir.

Borglarinin tamamini 6demeyen kullanicilara iliskin olarak gerceklestirilmesi
gereken islemler otomatik olarak diizenlenmelidir (hizmet iptal emirleri, ziya-
retler, cagrilar, mektuplar).

Sirket tarafindan belirlenen garanti sona ermesine iliskin bildirimlerin yapila-
bilmesi icin, parametrelestirilmelidir.



115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.
124,

125.

126.

Kurulus tarafindan belirlenen kriterleri takip ederek, elektrik kesme emirleri-
nin iptal edilmesine ve 6deme yapilmadan hizmetin yeniden tesisine izin ver-
melidir.

Operasyonel kapasiteyi géz 6niinde bulundurarak gercgeklestirilmesi gereken
faaliyetlerin sayisini kontrol edebilmelidir. (6rnegin: Teknik Merkezin kapasite-
sine bagli olarak iptal emirlerinin sayisini kisitlamahdir ve telefon goriismele-
rinin programlanmasi, mektuplarin gonderilmesi, vs. gibi yedek faaliyetler igin
parametreler belirlemelidir.)

Farkli seviyeler, kullanici tirleri ve alanlar hakkinda borg bilgilerini elde edebil-
melidir. Borglarin yonetilmesinde, sistem belirli musterilere ait borglari tespit
edebilmelidir (Devlet, hastaneler, savunma bakanligi, su sirketleri, vs.).

Odenecek borcu ve fatura sayisi belirli bir miktari (parametre) asan tiim miis-
terileri segmek mumkin olmalidir.

Belirlenecek kurallarin konfiglirasyonuna ve esnek bir sekilde tanimlanmasina,
gerceklestirilecek faaliyetlerin tespitine olanak saglamalidir (6rnegin, borcun
ve tarifenin ge¢misi, misteri tirl, bor¢ miktari, vs. géz 6niinde bulundurula-
rak). Sistem tarihi, kategoriyi, faaliyet tiirlinG (saglik, egitim, vs.) musteri tipini
(kamu veya 6zel sektor), borcun durumunu géz éniinde bulundurarak borg ba-
kiyesi raporlari Gretmelidir.

Odemenin gergeklestirilmesi veya bir édeme anlasmasinin mevcut olmasi ha-
linde, yeniden baglanti ve is emirlerinin otomatik olarak diizenlenmesini sag-
lamalidir.

iptallerin yénetim dogrulamasi icin emirlerin diizenlenmesine ve indirilmesine
izin vermelidir.

iptal edilen hizmetler ve yeniden baglantilar ile ilgili istatistikler hazirlamali ve
bunlar sistem verilerinde kaydedilmelidir.

Bireysel baglanti kesme talepleri diizenleyebilmelidir.

Birkag rapor birden diizenleyebilmelidir: yeniden baglanti 6zetleri, 6zel baglanti
kesme Ozeti, gegici baglanti kesme 6zeti, baglantisi kesilmeyen musteriler 6ze-
ti, baglantisi kesilen musteriler 6zeti, sayaci olmayan miusteriler 6zeti, elektrigi
olmayan musteriler 6zeti, ve baglanti kesmeler ve yeniden baglantilar sonucu
dogan ekstra (icretler 6zeti.

Asagidakilere iliskin operasyonel raporlar diizenleyebilmelidir: baglanti kes-
me zamanlamas! ve yeniden baglanti islemleri, bildirilen yanhslar, calisan
performansina iliskin istatistikler, vs.

Sistem, bliylk musterilerin (6rnegin devlet) belirli hizmetlerden olusan hesap-
lar yoluyla yonetilmesine imkan taniyan konsolide cari hesaplar olusturabilme-
lidir. Bunlar sistemin genel hesap ekstreleri almasina imkan taniyacaktir. Ayri-
ca, yonetim gorevini kolaylastirmak i¢in minferit olarak veya konsolide 6deme
yapma imkani taniyacaktir. Sistem talep edilen déneme iliskin muisteri hesap
ekstresi diizenleyebilmelidir.
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127.

Ticari sistem musteri tarafindan 6denmemis tiim hesaplarin yonetimini icer-

melidir ve bu bilgi Finansal Sisteme (ERP) aktarilmahdir.

Miisteri Hizmetleri Siireci Fonksiyonlari

128.

129,

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Eger kullanicinin birgok hizmeti varsa, farkli 6deme ydntemlerine veya gesitli

banka hesaplarina izin vermelidir.

Olasi borglarin kolay bir sekilde tespit edilebilmesi igin, kullanici ve sézlesme

tanimlama kodu olarak 6zel bir sayi verilmelidir.

Sozlesmenin bir pargasini olugturan farkli muisteri tanimlama tirlerini yonete-

bilmelidir: s6zlesme sahibi, hizmet faydalanicisi, 6deme sorumlusu, vs.

Gergeklestiriimeyen is emirleri, sikayetler, usulstzlikler, ¢goziilmemis gesitli so-
runlar, gozlemler, telefon yoluyla gerceklestirilen okumalar ve misteri kaydi ile

ilgili bilgileri gosterebilmelidir.

Kullanici sikayetlerinin kaydedilmesine izin vermeli, kanunda belirtilen ve sir-
ketin mevcut ihtiyaglarina gore iletilebilecek sikayet tlrlerinin alinabilmesine

olanak tanimalidir. Bunlar sirket kriterlerine gore siniflandiriimaldir.

Sistem bir sikayetin gegcmesi gereken farkli asamalarin kesin ve hassas bir taki-
bini gerceklestirebilmelidir. Ayrica, tim bu faaliyetler uygun sekilde kaydedil-

melidir.

ihtiyac duyulmasi halinde, bir sikdyet sunuldugunda gergeklestiriimesi gereken

islemleri gergeklestirmelidir; otomatik olarak is emirleri diizenlemelidir.
Gergeklestirilen faaliyetlere bagh olarak sikayetleri giincelleyebilmelidir.

Faturalar ile ilgili bir sikayet oldugunda, fatura iptal edilerek gerekli degisiklik-

lerin yapildigi yeni bir fatura diizenlenebilmelidir.

Hakl bir gerekcesi olmayan sikayetleri iptal edebilmelidir; 6rnegin sikayet

amagsiz ise.

Her bir sube icin ¢éziimler getirebilmek icin, sube basina farkli sikayetleri tasnif

edebilmelidir.

Faturada belirtilemeyen giderleri faturalandirabilmeli, diizenleyebilmeli, degis-

tirebilmeli, degerlendirebilmeli ve bitgelendirebilmelidir.



140.

141.

142.

143.

144.

145.

Kullanici kendi adi altinda farkli hizmetlerden yararlanabilir ve hepsi icin tek bir
hesaba ya da her biri igin ayri hesaba sahip olabilir.

Gerektiginde degisiklik yapilmasina izin vermelidir. Ornegin, tarifeyi
degistirmesi gerektiginde: tarifenin degistirilmesi, faturanin gonderilecegi
adresin degistirilmesi veya s6zlesme sahibinin adinin degistirilmesi.

Sistem normal bir sekilde veya IVR gibi sistemler ile olan arayizler lizerinden
bilgiler gonderebilmelidir.

internetin isleyisi ile ilgili olarak, Miisteri Portal sistemin merkezi veri tabanina
cevrim ici ve gercek zamanli olarak baglanmalidir. Eger sistem bu sekilde calis-
maz ise (6rnegin veri tabani replikasi ile) kabul edilmeyecektir.

Sistem EDAS’In web sitesi Uzerinden bilgileri gorintileyebilmelidir: faturalar,
gecmis tiketimler, musteri verilerinde degisiklik, yeni s6zlesme tescili veya ip-
tali, vs.

On 6demeli enerji satisinin etkin bir sekilde islemesi icin sistemin giincel tutul-
masi amacliyla musterinin sézlesmesinde yapilan degisiklikleri kaydetmek igin,
on ddemeli enerji satis sistemleri ile bir arayliz mevcut olmalidir.

Enerji Kontroliine ve Teknik Olmayan Kayip Siireglerinin Yonetimine
iliskin islemler

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

Teslim noktalarindan (Uretim, iletim ve dagitim) alinan tiim enerji ol¢timleri,
dogru bir enerji dengesi elde etmek amaciyla periyotlarina dikkat edilerek en-
tegre bir sekilde kaydedilmelidir.

Verileri gosterebilmeli ve farkl teslim noktalarinda alinan farkh olglimleri
karsilastirabilmelidir. Ayrica, bu gorintiler yoluyla, glinlik yik semasinda ger-
ceklesen degiskenlikleri anlamak mimkiin olmahdir.

Gergeklestirilen analizde gosterilen 6lgimlerin hatali degerlerini dizeltmek
mumkin olmalidir.

Her bir teslim noktasina ait 6lglimleri ve musterini okuma degerlerini arayiizler
veya dosyalar yoluyla yiiklemek mimkin olmalidir.

Bu yikleme isleminde gerekli olan tutarlilik ve veri formati dogrulamasi ger-
ceklestirilmeli ve bir hata kiitigi yayinlanmalidir.

Sistem o6l¢timler igin glinlik raporlar sunmak ve enerji dengelerini yayinlamak
icin yiklenen tiim olglimleri islemelidir.

Sistem Ol¢iim raporlari Gizerinde giinliik bir kontrol sahibi olmak igin teslim
noktalarinda glnlik enerji alisiile ilgili tahminler yikleyebilmelidir.
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153.

154,

155.

156.

157.

158.

159.

Farkli teslim noktalarinda sisteme enerji akisini glinliik olarak izleyebilmeli,
gerilim seviyelerini ayristirabilmeli ve enerji alim tahminleri ile karsilastirma
yapabilmelidir.

Her bir cografi bolgeye goére sirketin toplam kayiplarinin gelisimi kontrol
edilebilmelidir. Ayrica subeye, cografi konuma ve OG/AG trafo merkezlerine
gore bir kayip enerji kontroli yapilabilmelidir.

Farkl tlr masteriler, 6zel takip gerektiren yoksul ve slibvansiyon uygulanan
bolgeler ile ilgili ayrintih bilgileri gormek mimkin olmalidir.

Faturasi diizenlenen enerji ve tahsilati yapilan eneriji ile ilgili grafikler, sirketin
farkli seviyelerinden enerji aksini gésteren semalar Uretebilmelidir.

Tum tanimlanmis planlari, konularini, yapilacak islemleri ve stire tahminini kay-
dedebilmelidir.

Teknik olmayan kayiplarin telafisine yonelik planda belirlenen her bir islem
icin, sorumlu kisileri, 6lcimin nasil yapilacagini ve planlanan verileri belirle-
mek mimkiin olmalidir.

Belirlenen eylem planina gore her ay sistem Ticari Teknik Servis veya tutulan
sirket tarafindan gergeklestirilmesi gereken islemleri otomatik olarak yayinla-
malidir. ENERJI SATIS MODULU. Sistem saticilara enerji satigini ydnetebilmeli-
dir. Bunun icin 6n 6deme sistemlerinin satin alinan enerji ile glincellenmesi ge-
rekir -komisyon kesintileri ile ilgili tiim hesaplamalar dahil olmak Uzere. Enerji
satislarinin faturalamalarinin yapilabilmesi, Saticilarin 6demelerinin kaydedile-
bilmesi, vs. icin bu modil veya fonksiyon Finans Modiili ile bir araylze sahip
olmalidir.

Hizmet Emirleri Siirecinin Yonetimine iliskin Fonksiyonlar

160.

161.

162.

163.

Sistemin operasyonlarindan herhangi birinden tiretilen is emirlerinin otoma-
tik olarak dizenlenmesi igin bir opsiyon sunmalidir (musteri hizmetleri, oku-
malar, faturalar, tahsilat, kiralama, sikayetler).

Hizmetin yerine gore otomatik gérevlendirme igin subelere ait cografi alanlarin
tanimlanmasi miimkin olmalidir; boylelikle kaynak tahsisinin optimizasyonu
icin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile entegrasyona izin verilmelidir.

Sistem maliyetlerin hesaplanmasina yonelik hizmet emirleri ile ilgili bilgileri
normal yollarla veya arayizler (izerinden ERP Sistemine aktarabilmelidir.

Emrin tamamlanmasi icin gergeklestirilen tiim faaliyetler ile islemlerin sireleri
ve ayrintilari kayit altina alinmalidir.



164.

165.

166.

167.

168.

Hizmetin kurulumu igin gérevlendirilen teknisyeni kaydetmelidir.

Sistem is emirleri yayinlamadan dnce otomatik tutarlilik kontrolleri gergekles-
tirmelidir.

Bir tesiste gerceklestirilmesi gereken is emri basiimalidir ve sistem baski islemi-

nin yapildigini kayit altina almalidir.

Asagidakiler ile ilgili is emirlerini blylk 6lcekte ¢ozebilmelidir: baglanti kes-
meler, yeniden baglantilar, baglanti kesme bildirimleri, 6édeme yapmayan
mdisterilerin yonetimine iliskin her sey.

Tesiste gercgeklestirilecek islemleri belirli 6zellikler ile birlikte programlaya-
bilmelidir (cografi alan, trafo merkezleri, kullanici tarifesi, ortalama tiketim,
6denmemis borglar).

Yonetim Siirecine iliskin Fonksiyonlar

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

Ornegin tarife ve kullanici gruplari ve ticari subeler icin farkl tahsilat kayitlari
dizenleyebilmelidir.

Tum ticari dongl (okuma, faturalama, tahsilat) ile ilgili gtinlik raporlarin di-
zenlenmesine izin vermelidir.

Gunlik, haftalik, aylik veya yillik takip gerceklestirmek icin belirlenen tiim gos-
tergeleri géruntilemelidir.

Sistem, veri tabani modeli ile etkilesen bir ydonetim kontrol aracina sahip olma-

lidir, ilgili ydnetim bilgilerinin elde edilmesine olanak tanimalidir.

Sistemin zaten olusturdugu raporlardan ayri olarak, sirketin sistemi degistir-
meden gelecekte kullanmak icin uygun gorebilecegi yeni raporlari eklemek
mumkin olmalidir.

Sistem web yoluyla sirket yonetimine raporlar sunabilmelidir.

Sistem, raporlama mekanizmalari sunabilmelidir: (a) otomatik olarak tanimla-
nan siklkta tetiklenen raporlar; (b) olaylar tarafindan otomatik olarak tetikle-
nen raporlar; (c) mandel olarak tetiklenen raporlar. Misterinin sézlesmeleri,
baglanti noktalari, vs. ile ilgili farkh bilgileri sorgulayabilmesi icin kullanabile-
cegi web sitesi online servisleri olmalidir. Ayni zamanda bilgilerde bazi degisik-
likler talep edebilmeli ve hizmetler, kesintiler, vs. ile ilgili sikayetlerde buluna-
bilmelidir.
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Ek Ill: Olay Kayit ve Yonetim Sistemi (OKYS) veya
Kesinti Yonetim Sistemi (KYS)

Miisteri Cagrilarinin Alinmasi

1.

Kaydedilen telefon gériismelerinin oldugu ekran ¢agri merkezi gérevlisinin duru-
ma gore misterinin taleplerini veya fark eden birisi tarafindan bildirilen anormal-
likleri kaydetmesine olanak taniyacaktir. Ayrica, misteri bilgileri bir IVR araytziine
ve EDAS’In Cagri Merkezi sistemine dayali olarak musteri telefon numarasindan
otomatik olarak alinabilmelidir.

. Gunluk telefon gorismeleri gegmisi kaydedilecektir. Ayrica e-posta, twitter, web

sitesi, vs. gibi baska kaynaklar yoluyla génderilen sikayetlerin girilmesi de miim-
kiin olmaldir.

Her bir telefon goriismesiicin kaydedilen tiim bilgiler cevrimici olarak geri getirile-
bilmelidir. Bir misterinin birkag kez ayni konu ile ilgili olarak aramasi halinde, olay
ile ilgili tim bu gorismeler kaydedilebilmelidir.

Halen elektrigi olmayan musterilerin toplam ¢agri sayisi gevrimigi olarak ulagilabi-
lir olmalidir. Bu bilgi, bekleme siiresi ve siire¢ asamasi durumu (mdasteri ¢agrisin-
dan ¢6ziim zamanina kadar) ile birlikte géruntilenmelidir.

Sistem mukerrer misteri ¢agrisi kayitlarini kontrol etmelidir, kayitlarin tek olmasi
ve tarih ve saat bilgileri ile birlikte kaydedilmeleri saglanmalidir.

Sistem musterinin 6demelerinin glincel olmamasi durumunu ve idari baglanti
kesme igleminin baska gerekgelerini otomatik olarak tespit etmelidir.

Enerjinin yeniden baglanmasi ile ilgili devam etmekte olan islemler hakkinda
musteriye ¢evrimici geri bildirim saglanabilmelidir.

Musteri tarafindan saglanan ve durumu agiklayan bilgilerin karakterize edilmesi
mimktn olmahdir (yani elektrik kesintisi, dlistik voltaj, eksik faz, kesintinin boyut-
lari, ilave gozlemler igin serbest metin).

Her bir telefon cagrisi kaydi icin ¢cagri merkezi gorevlisinin kimlik bilgileri kayde-
dilmelidir.

Olaylarin Yerinin Tespiti ve NCC isletmecileri Tarafindan Takip Edilmeleri

10.

11.

Sistem sebekedeki ariza noktasinin yerinin tespitinin kolaylastirilmasi igin mus-
terilerin taleplerini sebeke Uzerinde grafik veya alfaniimerik (veya cografi refe-
ransli olarak) olarak gosterir.

Olay izleme fonksiyonu kullanicinin her bir olay igin kategorize edilmis liste-
lerden onarim durumunu; beklenmeyen olay voltaj diizeyini; programli salter
actlisini belirlemesini ve gerekiyorsa is emrini Bakim Departmanina iletmesini
mimkun kilacaktr.



12,

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

Olay fonksiyonu her bir olay icin uygun listeler icinden asagidaki tespitin yapil-
masini saglar: ariza durumunun sebebi ve tir(.

Olay fonksiyonu her bir olay kaydi icin uygun listeler icinden asagidaki tespitin
yapilmasini saglar: bir veya daha fazla personel.

Olay fonksiyonu her bir olay i¢in uygun listeler igcinden asagidaki tespitlerin ya-
pilmasini saglar: olaydan etkilenen her bir cihazin bireysel kesinti siiresi, kesin
restorasyon galismalarinin sona erme saati ve herhangi bir zamanda enerji veril-
meyen trafolarin listesi.

Sistem her bir degisim durumunun saatini otomatik olarak kaydedecektir.

Sistem yeniden enerji verilen cihazlarin gercek zamanli glincellemesine ve olay
durumunda bagska degisikliklerin yapilmasi izin verecektir (yani Beklemede, Per-
sonel Gorevlendirildi, Ariza yeri tespit edildi, Kismen diizeltildi, Hizmet yeniden
saglandi).

Her bir olay icin serbest metin formatinda ilave gorisler yazilabilir.

Sistem, bir olay sirasinda teslim edilmeyen enerjiyi tahmin etmek amaciyla,
musterinin glnlik ortalama tiketim bilgisinin Ticari Veri Tabanindan alinmasina
ve hesaplanmasina izin vermelidir.

Ekipteki personelin bilesimi ve tahsis edilen arag uygun sorgulamalar yoluyla g6-
rilebilmelidir.

Ekip listesi gerekli goriilmesi halinde her bir vardiya icin degistiriimelidir.

Olaylar listesi segilen belirli bir zaman ¢ercevesi icerisinde gérevlendirilen perso-
nele gore tasnif edilebilir.

EDAS tarafindan belirlenen performans endeksleri glinlik olarak hesaplanma-
lidir. EDAS tarafindan belirlenen diger endeksler sistem tarafindan programlan-
mali ve hesaplanmalidir.

Bu Teknik Sartnamede belirlenen performans endekslerinin tanimlanmasi
mumkindur (formil misteri bazinda ve OG/AG trafo kurulu glicti bazinda agir-
liklandirilabilir).

Performans endekslerine yilin herhangi bir glina icin bakilabilmelidir ve bunlar
ayhk olarak veya yilin herhangi bir tarihi icin (1 Ocak’tan itibaren) 6zetlenebil-
melidir.

Performans endeksleri voltaj, ekipman (trafo merkezi, devre, bransman hatt,
OG/AG trafo, AG fider), musteri tipi, zaman dilimi, ariza tipi, arizali ekipman tipi,
personel kimlik bilgileri, cografi veya idari bolge, veya sistem kategorizasyonu
sirasinda tanimlanan baska kriterlere gore gorintilenebilmelidir.

Ekipmanlar sunulan hizmet kalitesine gore listelenmelidir.
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27.
28.
29.

30.

Kesinti gecmisi her bir misteri icin ayri ayri listelenebilmelidir.
Talep ge¢misi her bir misteri igin ayri ayri listelenebilmelidir.

Kesinti gecmisi Veri Modelinde tanimlanan her bir sebeke tesisi icin ayri ayri
listelenebilmelidir.

Her bir tesisin yukari yonde besleme ve asagi yonde besleme bilgileri ¢cevrimigi
olarak goriintiilenmelidir.

Veri Tabani, Tablo ve Gegmis Diizenleme Olanaklari

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Secilen bir tarih icin bir aboneyi besleyen yukari yonll tesislerin tam bir listesi
talep lizerine goriintiilenebilmelidir.

Veri Modelinde tanimlanan herhangi bir unsurun (trafolar, fiderler, brangsman
hatlari, vs. gibi) cevrimici olarak glincellenmesine veya yeni kaydina izin veril-
melidir.

Olay tirlerini, voltajlari, ariza kaynaklarini, etkilenen cihazlari ve personeli liste-
leyen farkli tablolar ¢evrimici olarak degistirilebilmelidir.

Sistem, elektrik sayaglarindan Veri Modelinde tanimlanan daha yiksek voltaj
diizeyine kadar tim miusterilerin elektrik besleme degisikliklerinin gecmis ve-
rilerini saklar.

Sistem yeni bir abonenin besleme trafosuna (veya Veri Modelinde hangi unsur
tanimlanmis ise -OG veya AG fider gibi) baglantisinin ¢evrimici olarak kaydedil-
mesine izin vermelidir.

Sistem mevcut bir misterinin besleme degisikligine izin vermelidir.

Mevcut bir OG devresinin, brangsman hattinin, trafonun veya AG hattinin bir bes-
leme degisikligi bu unsurlarin tim verilerini tekrar kaydetme ihtiyaci duyulma-
dan gerceklestirilebilmelidir.

Teknik Bilgiler

38.

39.

40.

41.

Veri Modeli “Veri tabani modeli” paragrafinda istendigi sekilde kategorize edi-
lebilir.

Sistemin fonksiyonel ve teknik 6zelliklerinin ayrintil agiklamalari, sistemin galis-
tirllmasi igin ihtiya¢ duyulan donanimin optimal teknik gereklilikleri ile birlikte
sunulmahdir. Sistem uygulamasi igin ihtiya¢ duyulan donanim listesi teklifte su-
nulur.

Kullanici kilavuzlari (Kategorizasyon, Sistem Bakimi, Veri Tabani Diizenleme,
Cagri Merkezi Gorevlisi, NCC isletmecisi ve analiz igin veri Sorgulari) EDAS terim-
cesine ve prosediirlerine uyarlanir ve ingilizce olarak yazilir.

OKYS tarafindan ekranlarinda veya yazili raporlarda gosterilen tiim metinler in-
gilizce olmalidir (ingilizcedeki dogru teknik terimler kullaniimalidir).



42.

43.

44.

45.

46.

SCADA ile olan arayliz, SCADA kontrolli anahtarlar durumlarini degistirdiginde
ilgili olayin OKYS’de otomatik olarak olusturulmasina izin vermelidir.

TYS ile olan araytz, ilgili misterinin talep kaydi icin kullanilan verilerine ve elekt-
rik dernegine gevrimigi erisim saglamalidir.

CBS ile olan arayliz, OKYS Veri Tabaninin ¢evrimigi olarak glincellenmesine ola-
nak tanimalidir.

Sistem, son anda alinacak veriler igcin AMl ile bir arayiiz gelistirmek igin agik for-
matli erisime sahip olmalidir.

Sistem agilan her bir etiket icin misterinin misteri hizmet puanini kaydetmesine
olanak tanimaldir.
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Ek IV: Tedarik Surekliligi — 2015 icin Ayrintih Tablolar

Tablo 14. Miisteri Bagina Ortalama Kesinti Siiresi
(dakika) — Sebebe Goére

EDAS'lar Digsal Guvenlik Miicbir Sebep EDAS Toplam
Dicle 8,17 13,35 269,22 2.045,85 2.336,58
Vangoli 0 0 0 7.794,01 7.794,01
Aras 0,02 0,45 0 1.811,27 1.811,74
Goruh 16,42 0,52 19,06 1.648,49 1.684,48
Firat 39,06 8,61 408 5.740,70 6.196,37
Gamlibel 59,89 2,05 0 233,60 295,54
Toroslar 11,94 15,67 0 1.555,65 1.583,26
Meram 214,25 20,55 0 2.640,64 2.875,45
Baskent 51,95 6,83 0,26 772,98 832,01
Akdeniz 61,7 29,48 0,07 936,43 1.027,68
Gediz 0,86 0,51 0 1.895,68 1.897,05
Uludag 77,99 14,13 466,58 1.812,52 2.371,21
Trakya 36,45 0,66 0 639,85 676,95
Ayedas 45 0,06 0 504,72 509,28
Sedas 20,2 308,24 0 904,85 1.233,28
Osmangazi 9,86 1,53 458,69 842,69 1.312,76
Bogazigi 17,09 7,5 0 1.472,87 1.497,46
Kayseri 66,76 0,35 432,89 3494 849,39
Aydem 22,09 0,92 283,72 651,48 958,21
Akedas 157,66 7,9 22,08 313,29 500,93
Yesilirmak 40,79 23,11 0 2.834,36 2.898,25




Tablo 15. Miisteri Basina Ortalama Kesinti Siiresi (dakika)

EDAS Bildirilen Bildirilmeyen Toplam
Dicle 325,31 2.011,27 2.336,58
Vangoli 619,00 7.175,01 7.794,01
Aras 80,60 1.731,14 1.811,74
Coruh 70,93 1.613,55 1.684,48
Firat 772,29 5.424,08 6.196,37
Gamlibel 3,81 291,73 295,54
Toroslar 731,16 852,10 1.583,26
Meram 1.467,61 1.407,84 2.875,45
Baskent 138,61 693,40 832,01
Akdeniz 181,39 846,28 1.027,68
Gediz 302,09 1.594,96 1.897,05
Uludag 1.225,03 1.146,18 2.371,21
Trakya 60,61 616,34 676,95
Ayedas 219,36 289,92 509,28
Sedas 434,20 799,08 1.233,28
Osmangazi 265,72 1.047,04 1.312,76
Bogazigi 149,49 1.347,98 1.497,46
Kayseri 190,56 658,82 849,39
Aydem 228,50 729,71 958,21

Akedas 69,49 431,44 500,93
Yesilirmak 683,75 2.214,50 2.898,25
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Tablo 16. Miisteri Basina Ortalama Kesinti Sikhg

EDAS Bildirilen Bildirilmeyen Kisa Toplam
Dicle 2,36 37,37 1,60 41,33
Vangéli 1,75 74,21 2,98 78,94
Aras 0,58 24,24 1,25 26,07
Coruh 0,74 9,70 0,00 10,44
Firat 2,58 19,86 0,00 22,44
Camlibel 0,04 4,39 0,00 4,43
Toroslar 2,26 10,29 0,81 13,36
Meram 6,01 11,65 001 | e
Bagkent 0,48 7,45 0,08 8,01
Akdeniz 0,92 11,84 0,23 12,99
Gediz 2,36 13,64 0,20 16,20
Uludag 3,59 7,44 0,42 11,44
Trakya 0,24 6,76 0,42 7,42
Ayedas 0,88 422 0,03 513
Sedas 2,49 20,48 2,33 25,29
Osmangazi 1,36 16,72 0,12 18,20
Bogazigi 0,54 12,41 0,08 13,02
Kayseri 2,54 5,70 0,55 8,78
Aydem 1,30 8,75 0,21 10,26
Akedas 0,86 9,78 0,00
Yesilirmak 2,33 16,06 0,23 18,63




Tablo 17. Miisteri Basina Ortalama Kesinti Siklig1 — Sebebe Gore

EDAS'lar Kisa Digsal Gvenlik Miicbir Sebep

Dicle 1,60 0,32 0,34 4,25 34,83 41,33
Vangoli 2,98 0,00 0,00 0,00 75,96 78,94
Aras 1,25 0,00 0,00 0,00 24,82 26,07
Goruh 0,00 0,11 0,01 0,02 10,30 10,44
Firat 0,00 0,12 0,05 0,10 22,18 22,44
Gamlibel 0,00 0,55 0,05 0,00 3,82 4,42
Toroslar 0,81 0,14 0,14 0,00 12,28 13,36
Meram 001 | 290 020 0,00 1771 |0
Baskent 0,08 1,39 0,03 0,00 6,51 8,01
Akdeniz 0,23 0,65 0,33 0,00 11,78 12,99
Gediz 0,20 0,00 0,01 0,00 15,99 16,20
Uludag 0,42 0,87 0,10 0,22 8,87 10,48
Trakya 0,42 0,36 0,00 0,00 6,64 7,42
Ayedas 0,03 0,06 0,00 0,00 5,04 513
Sedas 2,33 0,35 2,15 0,00 20,47 25,29
Osmangazi 0,12 0,13 0,02 1,68 16,24 18,20
Bogazici 0,08 0,13 0,02 0,00 12,79 13,02
Kayseri 0,55 1,16 0,00 0,89 6,18 8,78
Aydem 0,22 0,22 0,01 0,52 9,29 10,26
Akedas 0,00 345 0,15 0,16 7,06

Yesilirmak 0,23 0,27 0,15 0,00 17,98 18,63
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