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1. INTRODUCCION

El presente documento describe el Marco de Sostenibilidad Ambiental y Social que se seguira en el Mecanismo
para el Enfriamiento. En tal sentido, el marco: i) describe los estandares, los procedimientos, los procesos y las
herramientas que se aplican en todos los proyectos respaldados por el Mecanismo para el Enfriamiento; ii)
presenta los pasos principales que deberan adoptar los Prestatarios para gestionar las cuestiones ambientales y
sociales asociadas a los proyectos a fin de cumplir con los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco
Mundial, segin se contemplan en el Marco Ambiental y Social (MAS)? del Banco Mundial, vy iii) incluye plantillas
indicativas y explica en lineas generales los posibles documentos sobre cuestiones ambientales y sociales que
pueden necesitarse para los proyectos propuestos en el marco del Mecanismo para el Enfriamiento.

Las actividades que pueden contar con el respaldo del Mecanismo para el Enfriamiento presentan limitados
riesgos e impactos ambientales y sociales adversos potenciales, los cuales, individualmente o en conjunto, ademas
de ser escasos, por lo general son especificos para un sitio en particular, se pueden revertir en gran medida y
pueden abordarse facilmente mediante medidas de mitigacion. Por lo tanto, es probable que el nivel de riesgo de
las actividades varie de bajo/moderado a considerable de acuerdo con el sistema de clasificacién de los riesgos
ambientales y sociales que se indica en la seccién 11I.C de la Directiva Ambiental y Social para el Financiamiento de
Proyectos de Inversidon del Banco Mundial?. Esta evaluaciéon corresponde a la clasificaciéon de los riesgos
ambientales y sociales del Fondo Verde para el Clima: B (I-2).

Para cada proyecto respaldado, el Banco ayudard a los Prestatarios a aplicar los Estdndares Ambientales y Sociales
(EAS) especificos que se describen en la seccidn 3.2 de este documento. Los EAS estan disefiados para evitar,
minimizar, reducir o mitigar los riesgos e impactos ambientales y sociales adversos de los proyectos de acuerdo
con la Politica Ambiental y Social del Banco Mundial para el Financiamiento de Proyectos de Inversion (Politica).
Para cada uno de los proyectos respaldados, el Banco llevara a cabo su propia diligencia debida y exigira a los
Prestatarios la realizacidon de una evaluacién ambiental y social de acuerdo con el EAS 1 (Evaluacién y Gestién de
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales). Dependiendo de la naturaleza y laimportancia potencial de los riesgos
e impactos ambientales y sociales relacionados con el proyecto, el Banco solicitara al Prestatario la elaboracion
de planes adicionales especificos para cada proyecto (por ejemplo, plan de gestién ambiental y social, plan de
adquisicion o reasentamiento de tierras, plan para los pueblos indigenas, plan de gestion del patrimonio cultural,
plan de manejo de la biodiversidad, etc.) segin corresponda. El presupuesto para la ejecucién de las acciones
subyacentes se indicara en el documento ambiental y social correspondiente del proyecto.

Sobre la base de, entre otros, las conclusiones de la evaluacion ambiental y social, la diligencia debida ambiental
y social del Banco y los resultados de la interaccién con las partes interesadas, el Banco acordara un Plan de
Compromiso Ambiental y Social (PCAS) especifico con el Prestatario, en el que se estableceran las medidas y las
acciones necesarias para que el proyecto cumpla con los EAS durante un plazo especificado. Serd un resumen de
las medidas y acciones significativas que se requieren para evitar, minimizar, reducir o mitigar los posibles riesgos
e impactos ambientales y sociales del proyecto e incluird el convenio legal entre el Banco y el Prestatario.

Lhttps://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/environmental-and-social-framework
2 https://ppfdocuments.azureedge.net/698faa01-d052-4eb3-a195-055e06f7f3fd.pdf



2. CONTEXTO DEL MECANISMO

2.1 Justificacion

Un mayor y mas rapido acceso a sistemas de enfriamiento asequibles se ha convertido en una necesidad para el
desarrollo. En 2019, el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) informé que, en
un nivel de calentamiento de 1,5°C, 2300 millones de personas podrian verse expuestas y vulnerables a
fendmenos de olas de calor, un umbral que podria alcanzarse ya en 2030. SEforALL (2019) calcula que mds de mil
millones de personas en paises en desarrollo ya enfrentan un riesgo inmediato por la falta de acceso a sistemas
de enfriamiento, entre las que se incluyen 680 millones de residentes de barrios marginales que viven en zonas
urbanas con climas mas cdlidos en los que no existen servicios de electricidad, o estos son intermitentes o
demasiado costosos, y cerca de 365 millones de personas que viven en zonas rurales pobres sin acceso a cadenas
de frio para los alimentos y medicamentos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que, debido
principalmente a una refrigeracion inadecuada y un suministro de energia poco confiable, unos 19,4 millones de
nifios no reciben la vacunacion de rutina, como la vacuna contra la difteria, el tétanos y la tos ferina (DTPa), que
es sensible a la temperatura, a pesar de las iniciativas de vacunacién a nivel mundial. Otra fuente que demanda
cada vez mas el enfriamiento es el sector de acondicionamiento de aire de los vehiculos, también llamado
“enfriamiento movil”, que se prevé que se triplicara de unos 2 millones de barriles de equivalente de petrdleo por
dia (mbep/d) en 2019 a mas de 5,7 mbep/d para 2050 (Agencia Internacional de la Energia [AIE], 2019).

La magnitud del desafio es significativa. Las tecnologias convencionales de enfriamiento ya son responsables del
10 % de todas las emisiones mundiales, y, si no se controlan, se prevé que las emisiones provenientes del
enfriamiento, como minimo, se dupliquen para 2030 y se tripliquen para 2100. La adopcién de las mejores
tecnologias disponibles podria reducir las emisiones acumuladas en 38-60 gigatoneladas de didxido de carbono
equivalente (GtCO2e) para 2030y en hasta 130-260 GtCO2e para 2050. Asimismo, la Organizacidon de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) calcula que los alimentos que se pierden o desperdician a nivel
mundial a causa de las irregularidades en la refrigeracidén y en las cadenas de frio generan emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) de alrededor de 4,4 GtCO2e al afio, el equivalente a cerca del 8 % de las emisiones totales
de GEl a nivel mundial (FAO, 2011).

La aparicion de la pandemia mundial debido a la COVID-19 y su impacto en las economias resalta ain mas la
importancia del enfriamiento sostenible. Esto se refleja, por ejemplo, en la necesidad de enfriamiento y
ventilacién apropiados en los establecimientos de salud (entre otros), asi como en la necesidad de cadenas de frio
eficientes para almacenar vacunas en forma segura y resguardar las cadenas de valor de los alimentos desde la
cosecha hasta los mercados. Las soluciones de enfriamiento también tienen un papel que desempenfiar en el apoyo
a los esfuerzos de recuperacién de la COVID-19.

El Mecanismo para el Enfriamiento se presenta como un mecanismo de financiamiento innovador y programatico
de varios sectores y paises tendiente a apoyar un cambio de paradigma que ayude a incrementar los compromisos
politicos de alto nivel y ampliar las inversiones del sector publico y privado en el ambito del enfriamiento.

Se proponen nueve paises para integrar el Mecanismo para el Enfriamiento, a saber: El Salvador, Kenya, Malawi,
Macedonia del Norte, Panama, Santo Tomé y Principe, Somalia, Sri Lanka y Bangladesh. Estos paises estan
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experimentando un aumento en la demanda de enfriamiento principalmente debido al crecimiento de la
poblacién, la urbanizacién y el cambio climatico. En este sentido, se prevé un mayor incremento en el uso de
equipos de aire acondicionado y refrigeracion en los proximos afios, lo que generara un aumento en el consumo
de electricidad, una mayor tensién sobre los sistemas de energia que ya se encuentran saturados y un obstaculo
para los esfuerzos de poner freno al cambio climatico. Asimismo, se reconocen los desafios que afrontan estos
paises con respecto al acceso limitado al enfriamiento, en particular las poblaciones vulnerables y rurales, ademas
del uso predominante de tecnologias de enfriamiento que resultan ineficientes desde el punto de vista energético
o contienen refrigerante con alto potencial de calentamiento global en edificios y en las cadenas de suministro de
frio. Esta situacion tiene consecuencias para la salud y el bienestar de las personas, la seguridad alimentaria, la
productividad, el desarrollo econdmico y los medios de subsistencia. Algunos de estos paises han comenzado a
preparar planes de accidn para el enfriamiento con la meta de ofrecer una visién integrada en lo referido a la
gestidon de las necesidades de energias de enfriamiento, que a la vez contemplen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus compromisos internacionales en materia de cambio climatico en el marco del Acuerdo de
Paris (2015) y de la Enmienda de Kigali (2016) al Protocolo de Montreal.

Adicionalmente, ahora los paises han priorizado la respuesta inmediata ante emergencias para gestionar la actual
crisis de la COVID-19. Es probable que la COVID-19 tenga impactos duraderos en los sistemas sanitarios de todo
el mundo, en particular en los paises en desarrollo en los que las instalaciones sanitarias ya carecen de capacidad
y alcance suficientes, aunque también en otros sectores y en la economia en general. Se necesitara un enfoque
de multiples dimensiones para responder a la crisis y ayudar a abordar el deterioro de los dmbitos de salud,
alimentos, energia, vivienda y otros sistemas, ademas de planificar la recuperacion. El Grupo Banco Mundial esta
respondiendo en forma contundente para satisfacer estas necesidades y ha iniciado operaciones de emergencia
en 100 paises en desarrollo, los cuales representan el 70% de la poblacién mundial. Las soluciones de
enfriamiento que reciban el apoyo de este mecanismo contribuirdn con esos esfuerzos y ayudaran a incorporar
elementos ecoldgicos en las acciones de respuesta y recuperacion.

2.2 Objetivos del mecanismo

El Mecanismo para el Enfriamiento tiene como meta acelerar la implementacién de inversiones en enfriamiento
asequible, eficiente y sostenible, y, al hacerlo, tanto mitigar los impactos climaticos del incremento proyectado
en la demanda de enfriamiento como mejorar la resiliencia al cambio climatico.

Para alcanzar este objetivo, el mecanismo canalizara financiamiento climatico en condiciones concesionarias del
Fondo Verde para el Clima y el Banco Mundial para proyectos y operaciones de enfriamiento que i) respalden
inversiones en enfriamiento eficiente y sostenible; ii) catalicen innovaciones en materia de tecnologia y negocios
en los sectores y las cadenas de valor del enfriamiento a fin de reducir los obstdculos para la inversion del sector
privado, y iii) ayuden a crear un entorno propicio para generar cambios sistémicos sostenidos y a largo plazo en
lo que respecta a los usos productivos de la energia de enfriamiento y refrigeracion en zonas rurales y a la adopcion
de soluciones de enfriamiento y refrigeracion eficientes y respetuosas con el clima en diversos sectores, tales
como construccidn de edificios, alimentos, salud, agricultura, industria y pesca, asi como en la mitigacién del calor
en zonas urbanas.



2.3 Descripcion general del mecanismo

El mecanismo: i) respaldara actividades tendientes a fortalecer los entornos de politicas, normativos e
institucionales para las inversiones en enfriamiento eficiente y limpio; ii) fortalecera la capacidad de las partes
interesadas clave, y iii) financiara inversiones en enfriamiento eficiente y limpio.

Componente 1: Apoyo a entornos propicios, de politicas y normativos. Este componente brindard apoyo a
actividades tendientes a afianzar los marcos institucionales, regulatorios y de politicas, concientizar y estimular el
cambio de comportamiento, asi como fortalecer la capacidad de las partes interesadas clave. También apoyara
actividades vinculadas al Plan de Accién sobre Cuestiones de Género del mecanismo.

Componente 2: Financiamiento y mitigacion de riesgos para las inversiones en enfriamiento. El mecanismo
ofrecera financiamiento a proyectos elegibles para inversiones basadas en el enfriamiento que apoyen y ayuden
a asegurar vias de desarrollo mas resilientes, respetuosas con el clima y asequibles.

Componente 3: Gestion de proyectos. Este componente apoyara a las entidades de ejecucién en lo que respecta
a la realizacion de actividades de gestion de proyectos.

Principales resultados previstos del Mecanismo para el Enfriamiento:

a. movilizacién de financiamiento adicional para la transformacién del mercado de enfriamiento;
b. mayor acceso a servicios de enfriamiento con bajas emisiones de carbono;
c. fortalecimiento de los sistemas institucionales y regulatorios.

2.4 Enfoque para la gestion de riesgos ambientales y sociales

El enfoque para la gestion de riesgos del Marco de Sostenibilidad Ambiental y Social del Mecanismo para el
Enfriamiento tiene como meta:

- evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales de cada proyecto propuesto;

- proponer las medidas adecuadas para evitar, minimizar o compensar estos riesgos y sus impactos;

- realizar un seguimiento de la implementacién de estas medidas durante la etapa de ejecucidn para la
operacion;

- promover la participacion de las partes interesadas durante todo el ciclo de los proyectos;

- disponer la gestién de acontecimientos imprevistos;

- mejorar la calidad de los proyectos y el desempefio ambiental y social de las contrapartes.

Los riesgos e impactos ambientales y sociales de todos los proyectos en el marco del Mecanismo para el
Enfriamiento se evaluaran y gestionaran de acuerdo con el MAS del Banco Mundial. De conformidad con el MAS,
el Banco acordara un Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) especifico con el Prestatario de cada proyecto
propuesto en el marco del Mecanismo para el Enfriamiento. El PCAS establecerd las medidas y acciones
importantes necesarias para que el proyecto cumpla con los EAS en el plazo especificado, incluyendo los planes
ambientales y sociales especificos u otros instrumentos que deban desarrollarse para el proyecto. El acuerdo legal
de cada proyecto incluira las obligaciones del Prestatario para la ejecucidn de las medidas y acciones especificadas
en el PCAS, lo que abarca las obligaciones de los contratistas y subcontratistas que deben reflejarse en los
contratos y documentos de licitacion para las adquisiciones.



El Banco ofrecerd apoyo al Prestatario durante la ejecucion del proyecto para llevar a cabo las medidas y acciones
identificadas en el PCAS, en consonancia con los plazos alli establecidos, y examinard el estado de la
implementacion del PCAS como parte de las tareas de seguimiento y elaboracién de informes para el proyecto. La
versién preliminar del PCAS se divulgara lo antes posible y antes de la evaluacidn inicial de cada proyecto.

El PCAS también incluird un proceso que permita la gestidon adaptativa de los cambios o de las circunstancias
imprevistas del proyecto propuesto. A su vez, especificard de qué manera se gestionardn estos cambios o
circunstancias y como se informara al respecto, y de qué modo se realizardn las modificaciones necesarias en el
PCAS y en las herramientas de gestidn utilizadas por el Prestatario.

Asimismo, se exigira al Prestatario que desarrolle un plan de participacion de las partes interesadas (PPPI) como
parte del proyecto.

3. ENFOQUE DEL MECANISMO PARA LA GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

3.1 Posibles riesgos e impactos ambientales y sociales

En consonancia con el MAS del Banco Mundial, los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales que se
tomaran en cuenta al llevar a cabo la diligencia debida en el marco del Mecanismo para el Enfriamiento son
especificos de cada proyecto e incluyen los que se mencionan a continuacion:

a. Riesgos e impactos ambientales, tales como los siguientes: i) aquellos dispuestos en las Guias sobre medio
ambiente, salud y sequridad del Grupo Banco Mundial; ii) los relativos a la seguridad de la comunidad;
iii) los relativos al cambio climatico y otros riesgos e impactos transfronterizos o mundiales; iv) los que
implican una amenaza importante para la proteccion, la conservacion, el mantenimiento y la restauracién
de los habitats naturales y la biodiversidad, y v) aquellos relacionados con los servicios ecosistémicos y el
uso de recursos naturales vivos, como las reservas pesqueras y los bosques.

b. Riesgos e impactos sociales, tales como los siguientes: i) amenazas a la seguridad humana a través del

agravamiento de conflictos personales, comunales o estatales, delitos o violencia; ii) riesgos de que los
impactos de los proyectos recaigan en forma desproporcionada en individuos o grupos que, dadas sus
circunstancias particulares, pueden ser vulnerables o menos favorecidos; iii)todo prejuicio o
discriminacién hacia individuos o grupos en la provisién de acceso a recursos de desarrollo y beneficios
de los proyectos, en particular, en el caso de quienes pueden ser vulnerables o menos favorecidos;
iv) impactos econdémicos y sociales negativos relacionados con la privacién involuntaria de tierras o las
restricciones sobre el uso de la tierra; v) riesgos o impactos relativos a la tenencia y el uso de tierras y
recursos naturales, incluidos (segun sean pertinentes) posibles impactos de los proyectos en los patrones
locales de uso de las tierras y en los arreglos de tenencia, acceso a tierras y disponibilidad, valor de la
tierra y todo riesgo vinculado a conflictos o disputas sobre tierras y recursos naturales; vi) impactos sobre
la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores y las comunidades afectadas por los proyectos, y
vii) riesgos para el patrimonio cultural.



3.2 Estandares ambientales y sociales

Esta seccion describe el marco de politicas que se seguira en la gestion de riesgos ambientales y sociales. El cuerpo
de politicas incluye las leyes y politicas nacionales relevantes, asi como los EAS del Banco Mundial, que forman
parte del MAS. En los casos en los que las leyes y las politicas nacionales no contemplen aspectos del MAS o haya
diferencias entre ellos, se seguira el MAS.

Los EAS establecen los requisitos que deben cumplir los Prestatarios en relacidn con la identificacién y evaluacién
de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con los proyectos respaldados por el Banco a través del
financiamiento para proyectos de inversidn, incluyendo los proyectos propuestos en el marco del Mecanismo para
el Enfriamiento. La aplicacion de estos estandares, al centrarse en la identificacion y la gestidon de riesgos
ambientales y sociales, busca respaldar a los Prestatarios en su objetivo de reducir la pobreza y aumentar la
prosperidad de manera sostenible para el beneficio del ambiente y sus ciudadanos. Los estandares: a) ayudan a
los Prestatarios a alcanzar buenas practicas internacionales relacionadas con la sostenibilidad ambiental y social;
b) ayudan a los Prestatarios a cumplir sus obligaciones ambientales y sociales nacionales e internacionales;
c) mejoran las acciones dirigidas a la no discriminacidn, la transparencia, la participacion, la rendicién de cuentas
y la gobernanza, y d) mejoran los resultados de los proyectos en materia de desarrollo sostenible a través de la
participacién continua de las partes interesadas. Los EAS se aplican tanto a la inversion fisica como a la asistencia
técnica.

Los 10 EAS establecen los estandares aplicables durante el ciclo de vida de los proyectos propuestos en el marco
del Mecanismo para el Enfriamiento, tal como se describe a continuacion:

a. Estandar Ambiental y Social 1 (EAS 1): Evaluacion y Gestidon de Riesgos e Impactos Ambientales y
Sociales. El EAS 1 establece las responsabilidades del Prestatario en relacion con la evaluacion, la gestidn
y el seguimiento de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con cada etapa de un proyecto
respaldado por el Banco a través del financiamiento para proyectos de inversidn, a fin de lograr resultados
ambientales y sociales coherentes con los EAS.

b. Estandar Ambiental y Social 2 (EAS 2): Trabajo y Condiciones Laborales. El EAS2 reconoce la
importancia de la creacion de empleos y la generacidn de ingresos en la busqueda de la reduccién de la
pobreza y el crecimiento econédmico inclusivo. Los Prestatarios pueden promover relaciones adecuadas
entre los trabajadores y la gerencia, y mejorar los beneficios de desarrollo que genera un proyecto al
tratar a los trabajadores del proyecto de manera justa y brindarles condiciones laborales seguras y
saludables.

c. Estandar Ambiental y Social 3 (EAS 3): Eficiencia en el Uso de los Recursos y Prevencion y Gestion de la
Contaminacion. En el EAS 3 se reconoce que la urbanizacién y la actividad econdmica a menudo generan
contaminacidn del aire, el agua y la tierra, y consumen los recursos finitos de una manera que puede
poner en peligro a las personas, los servicios ecosistémicos y el medio ambiente a nivel local, regional y
mundial. Las concentraciones atmosféricas de GEIl actuales y proyectadas representan una amenaza para
el bienestar de las generaciones actuales y futuras. Al mismo tiempo, el uso mas eficiente y eficaz de los
recursosy la prevencion de la contaminacion y de la emisidn de GEl, asi como las tecnologias y las practicas
de mitigacidn, se han vuelto mas accesibles y asequibles.

d. Estandar Ambiental y Social 4 (EAS 4): Salud y Seguridad de la Comunidad. En el EAS 4 se reconoce que
las actividades, los equipos y la infraestructura de los proyectos pueden aumentar la exposicion de la
comunidad a riesgos e impactos. Ademas, las comunidades que ya enfrentan los impactos del cambio
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climatico también pueden experimentar una aceleracion o intensificacion de esos impactos debido a
actividades de los proyectos.

Estandar Ambiental y Social 5 (EAS 5): Adquisicidn de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra 'y
Reasentamiento Involuntario. En el EAS 5 se reconoce que la adquisicidn de tierras y las restricciones
sobre el uso de la tierra relacionadas con los proyectos pueden tener impactos adversos en las
comunidades y las personas. La adquisiciéon de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra
relacionadas con los proyectos pueden causar desplazamiento fisico (reubicacién, pérdida de tierras o de
viviendas), desplazamiento econdmico (pérdida de tierras, bienes o acceso a bienes que conduzca a la
pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia), o ambos. El término “reasentamiento
involuntario” se refiere a estos impactos. El reasentamiento se considera involuntario cuando las personas
o las comunidades afectadas no tienen derecho a negarse a la adquisicidn de tierras ni a las restricciones
sobre el uso de la tierra que generan desplazamientos.

Estandar Ambiental y Social 6 (EAS 6): Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sostenible de los
Recursos Naturales Vivos. En el EAS 6 se reconoce que la proteccion y conservacién de la biodiversidad y
la gestidn sostenible de los recursos naturales vivos son fundamentales para el desarrollo sostenible. La
“biodiversidad” se define como la variabilidad entre los organismos vivos de todas las fuentes, lo que
incluye, entre otros, los ecosistemas terrestres, marinos y otros tipos de ecosistemas acuaticos, y los
complejos ecoldgicos de los cuales estos forman parte; esto abarca la diversidad dentro de las especies,
entre especies y en los ecosistemas. La biodiversidad a menudo sirve de base a los servicios ecosistémicos
valorados por los seres humanos. Por lo tanto, los impactos en la biodiversidad suelen afectar
negativamente la prestacién de esos servicios.

Estandar Ambiental y Social 7 (EAS 7): Pueblos Indigenas/Comunidades Locales Tradicionales
Histéricamente Desatendidas de Africa Subsahariana. El EAS 7 se aplica a un grupo social y cultural
especifico identificado. La terminologia utilizada para dichos grupos varia de un pais a otro y, por lo
general, refleja consideraciones nacionales. En el EAS7 se utiliza el término “pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana” en
reconocimiento de que los grupos identificados pueden denominarse de distintas maneras en diferentes
paises. Entre estas denominaciones se incluyen “comunidades locales tradicionales histéricamente
desatendidas de Africa subsahariana”, “minorias étnicas indigenas”, “aborigenes”, “tribus de las
montafas”, “grupos vulnerables y marginales”, “nacionalidades minoritarias”, “tribus registradas”,
“primeras naciones” o “grupos tribales”. El EAS 7 se aplica a todos estos grupos siempre y cuando cumplan
con los criterios estipulados en el propio EAS7. Para los fines de este EAS, el término “pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana” abarca
toda esta terminologia alternativa.

Estandar Ambiental y Social 8 (EAS 8): Patrimonio Cultural. En el EAS 8 se reconoce que el patrimonio
cultural ofrece continuidad en formas tangibles e intangibles entre el pasado, el presente y el futuro. Las
personas se identifican con el patrimonio cultural como reflejo y expresién de sus valores, creencias,
conocimientos y tradiciones en constante evolucidn. El patrimonio cultural, en sus diferentes
manifestaciones, es importante como fuente de informacién cientifica e histérica valiosa, como activo
econdmico y social para el desarrollo, y como parte integral de la identidad cultural y las practicas de las
personas. En el EAS 8 se establecen medidas disefiadas para proteger el patrimonio cultural durante el
ciclo de vida de los proyectos.
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i. Estandar Ambiental y Social 9 (EAS 9): Intermediarios Financieros. En el EAS 9 se reconoce que los
mercados financieros y de capital nacionales sélidos y el acceso a financiamiento son importantes para el
desarrollo econdmico, el crecimiento y la reduccidn de la pobreza. El Banco estd comprometido a
respaldar el desarrollo sostenible del sector financiero y fortalecer el rol de los mercados financieros y de
capital nacionales. El EAS 9 no se aplicard en el Mecanismo para el Enfriamiento.

j. Estandar Ambiental y Social 10 (EAS 10): Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de
Informacion. El EAS 10 reconoce la importancia de la interaccidon abierta y transparente entre el
Prestatario y las partes interesadas afectadas por los proyectos como elemento esencial de las buenas
practicas internacionales. La participacién eficaz de las partes interesadas puede mejorar la sostenibilidad
ambiental y social de los proyectos, incrementar su aceptacion y contribuir significativamente al éxito del
diseio y la ejecucion de los proyectos.

El EAS 1 establece la importancia de los siguientes: a) el marco ambiental y social existente del Prestatario para
abordar los riesgos y los impactos del proyecto; b) una evaluaciéon ambiental y social integral para identificar los
riesgos e impactos de un proyecto; c) la participacion eficaz de la comunidad a través de la divulgacion de
informacidn relacionada con el proyecto, consultas y presentaciéon eficaz de opiniones, y d) la gestién de riesgos
e impactos ambientales y sociales por parte del Prestatario durante todo el ciclo de vida del proyecto. El Banco
requiere que todos los riesgos e impactos ambientales y sociales de los proyectos se aborden como parte de la
evaluacidon ambiental y social que se realiza de conformidad con el EAS 1.

Los EAS2 a 10 establecen las obligaciones del Prestatario de identificar y abordar los riesgos e impactos
ambientales y sociales que puedan requerir atencidn particular. Estos estandares establecen objetivos y requisitos
para evitar, minimizar, reducir y mitigar los riesgos e impactos, y, cuando queden impactos residuales
significativos, para compensar o contrarrestar estos impactos.

3.3 Posibles riesgos e impactos ambientales y sociales de los proyectos y su mitigacion

A continuacién, se resumen los principales aspectos a tener en cuenta desde una perspectiva ambiental y social.
No obstante, la evaluacién de cada proyecto en el marco del Mecanismo para el Enfriamiento se completara en
la etapa de formulacién de la idea/evaluacion inicial. El Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) incluird una
lista de los impactos ambientales y sociales previstos, ademas de sugerencias en cuanto a medidas de mitigacion
y de seguimiento para cada posible impacto en relacién con las actividades de los proyectos.

3.3.1 EAS1

Se espera que los proyectos del mecanismo basados en el enfriamiento generen importantes beneficios directos
en materia ambiental y social al incrementar la eficiencia energética en edificios e infraestructura de cadenas de
frio, y al emplear equipos de enfriamiento respetuosos con el clima, incluyendo soluciones de enfriamiento fuera
de la red que utilicen energias renovables. Los beneficios ambientales incluyen, entre otros: i) una reduccién de
las emisiones de GEI derivada de ahorros en energia y de reducir o evitar la pérdida o el desperdicio de alimentos,
los cuales, en ultima instancia, contribuyen a la mitigacién del cambio climdtico; ii) una reduccién en los
contaminantes atmosféricos locales (particulas finas, éxido de azufre, 6xido de nitrégeno), y iii) una reduccién de
las emisiones de sustancias con potencial de agotamiento del ozono o productos quimicos con alto potencial de
calentamiento global utilizados como refrigerantes en equipos de enfriamiento.

También se espera que estos proyectos generen importantes impactos positivos en el dmbito social a través de la
creacion de puestos de trabajo y el desarrollo del mercado para productos y servicios de eficiencia energética; la
reduccidn en las facturas de consumo eléctrico de los consumidores, lo cual permite mejorar la asequibilidad y
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aumentar la competitividad y los ingresos de las pequefias empresas y los pequefios agricultores, y un mayor nivel
de confort y bienestar, que incluye un mejor entorno de trabajo general en los edificios. Al mejorar y ampliar el
acceso a soluciones de enfriamiento, entre las que se encuentra la cadena de frio, los proyectos reduciran la
vulnerabilidad a fendmenos de calor extremo, ampliardn el acceso a vacunas y medicamentos, asi como a
alimentos nutritivos, y, por lo tanto, generaran impactos positivos en el ambito de la salud y la seguridad
alimentaria.

Algunos de los proyectos pueden cubrir zonas y comunidades remotas geograficamente, que atraviesan
situaciones politicas delicadas y en situacidon de marginacion social. En este sentido, los proyectos beneficiaran
tanto a las comunidades predominantes como a aquellas que a menudo son marginalizadas o pueden sufrir
discriminacion. Es probable que un mejor servicio de enfriamiento y un mayor acceso a productos de enfriamiento
asequibles y eficientes desde el punto de vista energético, junto a mayores oportunidades de empleo, también
aporten beneficios a las mujeres y a las personas o los grupos menos favorecidos o vulnerables. La evaluacién de
los impactos y riegos ambientales y sociales de los proyectos incluird los impactos en cuestiones de género y en
personas o grupos menos favorecidos o vulnerables. Se adoptaran medidas diferenciadas, de modo que los
impactos adversos no recaigan en forma desproporcionada sobre los grupos menos favorecidos o vulnerables, y
gue no se vean desfavorecidos en cuanto a los beneficios y las oportunidades de desarrollo que deriven del
proyecto, lo cual ampliaria los resultados en materia de desarrollo del proyecto al promover la inclusién, la
igualdad y la no discriminacién. El mecanismo trabajara con los paises para recopilar datos, generar conocimientos
fundamentales de las distintas acciones y disefiar las intervenciones necesarias para evitar o minimizar los
impactos en materia de género y sobre los grupos pobres o vulnerables. En particular, estas acciones se basaran
en las notas sobre buenas practicas del Banco Mundial en relacidon con los siguientes aspectos: i) género; ii) no
discriminacion y discapacidad, y iii) no discriminacidn: orientacién sexual e identidad de género?®.

Si no se gestiona en forma adecuada, la construccién de nuevos edificios y de instalaciones de cadena de frio
puede tener como consecuencia impactos ambientales y sociales potencialmente adversos con adquisicién o
conversion de tierras. Durante la construccion o el reacondicionamiento de los edificios, los riesgos frecuentes
son los relacionados con peligros para la salud y la seguridad de los trabajadores y la comunidad debido al ruido,
el polvoy el manejo y el desecho de partes y equipos viejos que pueden contener residuos y materiales peligrosos.

No obstante, estos impactos potenciales pueden variar en términos de intensidad e importancia, y se caracterizan
por ser localizados. Para cada proyecto se realizara una evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales, y se identificaran las medidas para abordarlos segun la jerarquia de mitigacidon descrita en la seccidn
anterior. Por ejemplo, algunos impactos pueden prevenirse al alinear la eleccién del sitio para los edificios con los
requisitos del MAS y mitigarse mediante una practica operativa sensata y consistente con los principios del EAS 3
durante la operacion.

3.3.2 EAS2

En la mayoria de los proyectos, se prevé la movilizacidn de los trabajadores del proyecto. Esto incluye tanto a los
trabajadores directos como a los contratados. Para estar preparado para cada proyecto, el Gobierno debera
cumplir con los requisitos del EAS 2 especificados en los Procedimientos de Gestion de la Mano de Obra
(PGMO). Los planes de salud y seguridad ocupacional (SSO) deberdn prepararse segun las Guias sobre medio

3 http://pubdocs.worldbank.org/en/158041571230608289/Good-Practice-Note-Gender.pdf

https://pubdocs.worldbank.org/en/184131548968554543/ESF-Good-practice-note-disability-spanish.pdf

http://pubdocs.worldbank.org/en/590671570796800429/Good-Practice-Note-SOGI.pdf
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ambiente, salud y seguridad del Grupo Banco Mundial. La afluencia de mano de obra podria tener una serie de
impactos, entre ellos en las condiciones laborales, la salud, la seguridad, la violencia de género, los conflictos,
etc., tanto en los trabajadores del proyecto como en las comunidades locales. Es necesario evaluar estos riesgos
dentro de la evaluacién ambiental y social y gestionarlos de acuerdo con los PGMO y otros documentos
ambientales y sociales. Todas las medidas pertinentes se veran reflejadas en los documentos de licitacion y
contractuales. En el marco de cada proyecto, se debe establecer un mecanismo de atencién de quejas y
reclamos exclusivo para los trabajadores de los proyectos. Este mecanismo se diferenciara del mecanismo de
atencion de quejas y reclamos para el proyecto general.

3.3.3 EAS3

Se espera que la construccién de nuevos edificios o el reacondicionamiento de los edificios existentes produzcan
los impactos tipicos de la construccidn, tales como polvo; generacion, transporte, transferencia y desecho de
residuos de la construccidn a causa de la demolicidn, y manejo y desecho de residuos de asbestos, que pueden
tener impactos negativos en la calidad del aire y en la salud y seguridad ocupacional y comunitaria. Estos riesgos
se evaluaran para cada proyecto. No obstante, la mayoria de estos posibles impactos son de un nivel de
intensidad/importancia entre bajo y moderado, y se caracterizan por ser reversibles y localizados, por lo cual es
posible mitigarlos.

Por otro lado, la generacidén de otros residuos peligrosos se asocia especificamente con el desmantelamiento y
desecho de equipos de enfriamiento viejos y gases refrigerantes. Los gases pueden ser sustancias con potencial
de agotamiento de la capa de ozono o tener un alto potencial de calentamiento global, y, si no se manejan en
forma apropiada, presentan el riesgo de que se liberen en la atmdsfera. Estos impactos requieren de una
evaluacidén apropiada de la mitigacion, asi como de medidas para su gestidn, e incluyen la gestidn correcta y segura
de refrigerantes (por ejemplo, recuperacién, reciclado o almacenamiento), de conformidad con la legislacién
nacional y las obligaciones de los paises con respecto al Protocolo de Montreal y las buenas practicas
internacionales de la industria (BPIl) que resulten pertinentes.

3.3.4 EAS4

Los requisitos del EAS 4 se tendran en cuenta en la ejecucion de las actividades de los proyectos. Durante las obras
de construccion de los edificios (incluidos edificios de cadena de frio), pueden surgir posibles riesgos relacionados
con el ruido, el polvo, la seguridad laboral y el desecho de partes y equipos viejos que pueden contener residuos
peligrosos. En el caso de obras de construccidon que se realicen en instalaciones existentes utilizadas por
empleados y comunidades vecinas, puede existir un impacto transicional temporal para estos usuarios. Dichos
impactos requieren de una evaluacion de la mitigacion y de medidas de gestidn apropiadas que los contengan.

Existen otros riegos asociados al tipo de refrigerantes utilizados en los equipos de enfriamiento. Algunos pueden
ser téxicos o inflamables, y pueden provocar accidentes durante su manejo e instalacion. Estos riesgos para la
seguridad también pueden minimizarse con evaluaciones de la mitigacidon y medidas de gestién adecuadas que
permitan contenerlos.

3.3.5 EASS

La adquisicion de tierras para la construccion de nuevos edificios o de instalaciones de almacenamiento en frio
debera realizarse en forma consistente con los requisitos del EAS 5, a fin de evitar, minimizar, reducir o mitigar y
compensar el costo de reposicién de la adquisicidon de tierras segun la diligencia debida y los planes preparados
de conformidad con el EAS 5. En el apéndice 5 se presenta un esquema indicativo de un marco de politicas de
reasentamiento. Los Prestatarios serdn responsables de preparar, en forma y fondo satisfactorios para el Banco,
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los marcos de politicas de reasentamiento o los planes de accién para el reasentamiento especificos para cada
proyecto en consonancia con los requisitos del EAS 5.

3.3.6 EAS®6

Los impactos que surjan de la eleccion del lugar y la seleccidon de la tierra para las futuras instalaciones de
almacenamiento en frio pueden incluir pérdida del habitat y otros impactos adversos relacionados con la
usurpacion de tierras, dependiendo de la magnitud de los proyectos. Deben tomarse las precauciones necesarias
para que estos futuros proyectos garanticen la debida evaluacidn y gestién de sus impactos en los habitats
naturales y en las especies y los ecosistemas terrestres y acudticos.

3.3.7 EAS7

El Banco Mundial, en consulta con las autoridades nacionales, examinara y confirmara la presencia de pueblos
indigenas en las areas identificadas para los proyectos. Una vez confirmada, el disefio del proyecto y los
documentos ambientales y sociales se adaptaran en funcidn de los objetivos y requisitos del EAS 7, incluyendo el
desarrollo de un plan para los pueblos indigenas u otros tipos de planes, segun el pais y el contexto del proyecto,
ademas de un consentimiento libre previo e informado en las circunstancias que se especifican en el EAS 7.

3.3.8 EASS8

Se examinara la zona del proyecto y se evaluaran los posibles impactos en el patrimonio cultural, tanto tangible
como intangible. En la eleccién del sitio para cada proyecto, se debera tener en cuenta el patrimonio cultural, y la
aplicacion del EAS 8 se evaluard en mayor profundidad para cada proyecto. En caso de no existir un patrimonio
cultural aparente en los sitios de obras civiles, se incorporara un procedimiento sobre hallazgos fortuitos en el
instrumento ambiental y social.

3.3.9 EAS9

La implementacion de fondos en el marco del Mecanismo para el Enfriamiento se adaptara a las necesidades de
los proyectos. Se espera que algunos proyectos canalicen financiamiento a intermediarios financieros (IF) que, por
ejemplo, ofrezcan lineas de crédito a empresas de servicios de energia o a proveedores de equipos de
enfriamiento. En proyectos de esta indole, pueden aplicarse el EAS 9 (Intermediarios Financieros) o la Politica
Operacional y el Procedimiento del Banco (OP/BP) 4.03 (Normas de Desempefio para Actividades del Sector
Privado del Banco Mundial) a los IF que reciban apoyo financiero en el marco del Mecanismo para el Enfriamiento.

En el EAS 9, los IF incluyen a proveedores de servicios financieros privados y publicos, como bancos de desarrollo
internacionales y regionales. Los requisitos de este EAS se aplican a todos los IF que reciben respaldo del
Mecanismo para el Enfriamiento, ya sea en forma directa o a través del Prestatario u otros IF, de la siguiente
manera: a) cuando el respaldo se provea al IF para financiar un conjunto claramente definido de sus subproyectos,
los requisitos de este EAS se aplicaran a cada uno de los subproyectos del IF, y b) cuando el respaldo se provea al
IF para fines generales (es decir, el apoyo no puede asociarse con un subproyecto especifico del IF ni con tipos
especificos de financiamiento), los requisitos de este EAS se aplicaradn a toda la cartera de futuros subproyectos
del IF desde la fecha en la que el acuerdo legal entra en vigor. Cuando un IF que recibe apoyo del Mecanismo para
el Enfriamiento brinda financiamiento o garantias a otros IF, el IF aplicara los requisitos de este EAS y hara que
cada IF posterior aplique los requisitos de este EAS. Los IF deberan implementar y mantener un sistema de gestion
ambiental y social (SGAS) para identificar, evaluar y gestionar los riesgos e impactos ambientales y sociales de los
subproyectos de los IF y hacer su seguimiento en forma continua. Cuando el IF pueda demostrar que ya cuenta
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con un SGAS, deberd proporcionar suficientes evidencias documentadas de este. Cuando sea probable que los
subproyectos de un IF generen riesgos o impactos ambientales o sociales adversos minimos o nulos, el IF aplicara
las leyes nacionales.

La OP/BP 4.03 se aplica en el lugar de las politicas de salvaguardia del Banco Mundial para proyectos disefiados,
construidos u operados por una entidad privada o que sean propiedad de dicha entidad, la cual se define como
toda persona fisica o juridica, de propiedad tanto publica como privada: a) que lleva a cabo un fin comercial o se
establece para ello, y opera sobre una base comercial; b) que posee autonomia administrativa y financiera, y
c) cuya gestidn diaria no esta controlada por el Gobierno. La politica operacional establece las circunstancias en
las que pueden aplicarse las Normas de Desempefio del Banco Mundial, asi como las funciones y responsabilidades
de la entidad privada que implementa el proyecto y las del Banco, que respalda los aspectos de sostenibilidad
ambiental y social del proyecto.

3.3.10 EAS10

Las partes afectadas al proyecto incluyen a organismos de ejecucion nacionales y regionales, autoridades locales
de las provincias participantes, inversionistas privados y comunidades involucradas. Ademas, otras partes
interesadas incluyen a medios de comunicacién, organizaciones no gubernamentales (ONG) locales e
internacionales y socios para el desarrollo que trabajan en la misma region.

Se desarrollard un PPPI para cada proyecto a fin de garantizar la transparencia y la consulta relevante con las
partes interesadas y afectadas. La participacion de las partes interesadas y las consultas con ellas se realizardn
durante todo el ciclo del proyecto. Esto incluird conversaciones sobre el disefio y los impactos del proyecto, asi
como debates entre varias partes interesadas sobre estas cuestiones durante la etapa de preparacién. El PPPI,
junto con otros instrumentos ambientales y sociales, estara sujeto a la consulta y divulgacién publica, de
conformidad con los requisitos del EAS 10, y se tratarda como un documento activo que se debe actualizar con
regularidad en simultaneo con la ejecucién del proyecto.

4. PLAN DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES PARA EL MECANISMO

Los proyectos de los nueve paises en el marco del Mecanismo para el Enfriamiento se encuentran en distintas
fases de su proceso de desarrollo. A continuacidn, se presentan los principales pasos de la diligencia debida
ambiental y social a seguirse para cada proyecto, de conformidad con la Politica Ambiental y Social del Banco
Mundial para el Financiamiento de Proyectos de Inversion.

4.1 Preparacion del proyecto

El Banco efectua la diligencia debida ambiental y social de todos los proyectos propuestos para los que se solicita
apoyo mediante financiamiento para proyectos de inversidn en el marco del Mecanismo, en consonancia con sus
politicas y procedimientos. El propdsito de la diligencia debida ambiental y social es ayudar al Banco a decidir si
apoyara el proyecto propuesto y, de ser asi, la manera en la que los riesgos e impactos ambientales y sociales se
abordaran en la evaluacion, el desarrollo y la ejecucién del proyecto. La diligencia debida ambiental y social del
Banco se adecuard a la naturaleza y la magnitud del proyecto y sera proporcional al nivel de riesgos e impactos
ambientales y sociales, con la debida consideraciéon de la jerarquia de mitigacidn. En la diligencia debida se
evaluara si el proyecto puede ser desarrollado y ejecutado de conformidad con los EAS.
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Las responsabilidades de diligencia debida del Banco incluirdn, segin corresponda: a) revisar la informacion
suministrada por el Prestatario en relacidon con los riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto y
solicitar informacién adicional relevante en los casos en que haya faltantes que impidan al Banco llevar a cabo su
diligencia debida, y b) suministrar lineamientos para ayudar al Prestatario a desarrollar medidas adecuadas y
coherentes con la jerarquia de mitigacidn con el fin de abordar los riesgos e impactos ambientales y sociales de
conformidad con los EAS. El Prestatario debe asegurarse de proporcionar toda la informacién relevante al Banco
de manera que este pueda cumplir su responsabilidad de implementar la diligencia debida ambiental y social de
acuerdo con lo estipulado en el MAS.

En la etapa de formulacién de la idea, el Banco preparara y divulgara un resumen del examen ambiental y social
(REAS), en el que se suministrara informacién sobre el tipo y alcance del proyecto propuesto, sus posibles impactos
y riesgos, el tipo de evaluacidon ambiental y social a llevarse a cabo e informacidn sobre los plazos previstos para
la realizacién de la evaluacion. Esto incluye toda informacién preliminar sobre la identidad de las partes
interesadas y la naturaleza de la participacidn de estas partes. En el REAS de la etapa de formulacién de la idea, el
Banco clasificara a todos los proyectos en una de las cuatro categorias del MAS:

- alto

- considerable
- moderado

- bajo

Al determinar la categoria de riesgos adecuada, el Banco tendra en cuenta cuestiones pertinentes, como el tipo,
la ubicacidn, la sensibilidad y la magnitud del proyecto; la naturaleza y magnitud de los posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales, y la capacidad y el compromiso del Prestatario (incluidas otras entidades responsables de
la ejecucién del proyecto) para manejar los riesgos e impactos ambientales y sociales de manera coherente con
los EAS. Otras areas de riesgos también podrian ser relevantes para la implementacion y los resultados de las
medidas de mitigacién de riesgos ambientales y sociales, dependiendo del proyecto especifico y del contexto en
el cual se estd desarrollando. Esto podria incluir consideraciones legales e institucionales, la naturaleza de la
mitigacién y la tecnologia propuestas, las estructuras de gobierno y la legislacién, y consideraciones sobre
estabilidad, conflictos o seguridad. El Banco divulgara la clasificacién del proyecto y su fundamentacion en el sitio
web del Banco y en los documentos del proyecto.

A su vez, el Banco revisard regularmente la clasificacion de riesgos asignada al proyecto, incluso durante la
ejecucion, y la modificard cuando sea necesario para garantizar que continute siendo adecuada en relacién con los
posibles riesgos ambientales y sociales del proyecto. Si se realizan cambios en la clasificacidn, estos se divulgaran
en el sitio web del Banco.

Antes de que el Banco comience la evaluacion inicial de cada proyecto, preparara y divulgard el REAS de la etapa
de evaluacion inicial para cada proyecto especifico y toda la documentacién preliminar que haya divulgado el
Prestatario en relacién con la evaluacién ambiental y social del proyecto. La documentacién preliminar identifica
y considera, con el nivel pertinente de detalle, los principales impactos y riegos ambientales y sociales del
proyecto. Ademds, brinda informacidn precisa y relevante sobre estos impactos y riesgos, incluyendo un resumen
de las principales conclusiones y las medidas de mitigacion propuestas. Cuando los aspectos de la documentacién
preliminar deban desarrollarse en una etapa posterior, esta documentacién afiadird una descripcion general de
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lo que se realizard, que abarcard la totalidad de estudios y evaluaciones que deben completarse, lo cual se
registrara en el PCAS. Para la evaluacion inicial, el Prestatario debera preparar y divulgar un PCAS y un PPPI para
cada proyecto. En el PCAS se describirdn las diferentes herramientas de gestién que el Prestatario usara para
desarrollar e implementar las medidas y acciones acordadas. Estas herramientas de gestion incluiran, segin
corresponda, Planes de Gestion Ambiental y Social, Marcos de Gestién Ambiental y Social, politicas operacionales,
manuales operativos, sistemas de gestion, procedimientos, prdacticas e inversiones de capital. Todas las
herramientas de gestion aplicaran la jerarquia de mitigacion e incorporardn medidas para que el proyecto cumpla
con los requisitos de las leyes y regulaciones aplicables y de los EAS de conformidad con el PCAS durante todo el
ciclo de vida del proyecto. En los apéndices, se incluyen las plantillas de ambos planes. En caso de prepararse otro
instrumento en materia ambiental y social, este se divulgara antes de la evaluacion inicial.

4.2 Ejecucion del proyecto

El Banco gestionard los riesgos ambientales y sociales del mecanismo a nivel del proyecto en forma continua segun
los requisitos de la politica del Banco y el procedimiento de financiamiento para proyectos de inversidn, y
consolidard los resultados a nivel del mecanismo a los efectos de la presentacion de informes (es decir, los
informes anuales sobre los resultados que se presentan ante el Fondo Verde para el Clima). Para cada proyecto,
el Banco supervisard el desempefio ambiental y social en consonancia con los requisitos del acuerdo legal, lo que
abarca el PCAS, y ayudara al Prestatario a identificar herramientas y métodos apropiados para la gestiéon de
riesgos. Asimismo, revisara las enmiendas del PCAS, incluidos los cambios que se produzcan por modificaciones
en el disefio o en las circunstancias del proyecto. El alcance y la modalidad del seguimiento del Banco con respecto
al desempefio ambiental y social serdn proporcionales a los posibles riesgos e impactos sociales y ambientales del
proyecto.

Para cada proyecto, el Prestatario efectuara el seguimiento del desempefio ambiental y social del proyecto de
conformidad con los requisitos del acuerdo legal (incluido el PCAS). El seguimiento incluird normalmente el
registro de informacién para observar el desempefo, asi como el establecimiento de controles operativos
pertinentes para verificar el cumplimiento y el progreso. El seguimiento se ajustara segun el desempefio, las
acciones exigidas por autoridades regulatorias pertinentes y las opiniones de partes interesadas, como los
miembros de la comunidad, segun corresponda. El Prestatario documentara los resultados del seguimiento. El
Prestatario presentara al Banco informes regulares de los resultados del seguimiento segln se establece en el
PCAS (en todos los casos, no menos que uno por afio). Tales informes brindaran un registro preciso y objetivo de
la ejecucién del proyecto, incluido el cumplimiento con el PCAS y los requisitos de los EAS. Incluirdn también
informacién sobre la participacion de las partes interesadas durante la ejecucién del proyecto de conformidad
con el EAS 10. Segun los resultados del seguimiento, el Prestatario podra identificar las acciones correctivas y
preventivas necesarias e incorporarlas a un PCAS enmendado o a la herramienta de gestidn pertinente de una
manera aceptable para el Banco, segun sea relevante y necesario. El Prestatario implementard las acciones
correctivas y preventivas de conformidad con el PCAS enmendado o la herramienta de gestion pertinente, y
supervisara estas acciones e informard sobre ellas. Entonces, el Banco Mundial recopilara todos los resultados
relevantes del seguimiento de cada proyecto e informara al Fondo Verde para el Clima sobre el progreso de la
ejecucion del programa (incluido el desempefio ambiental y social) a nivel del mecanismo.
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5. DIVULGACION DE INFORMACION, PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y
ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

5.1 Participacion de las partes interesadas y divulgacion de informacion

La informacion relevante se divulgara en los idiomas y por los medios a los que las comunidades a la que esta
dirigida y el publico en general puedan acceder, y debe ser culturalmente adecuada, teniendo en cuenta las
necesidades especificas de los grupos que puedan verse afectados por el subproyecto en forma diferente y
desproporcionada, o de grupos de la poblacidon que tengan necesidades de informacidn especificas (como
discapacidad, alfabetismo, género, diferencias en el idioma o accesibilidad). La informacidn sobre el proyecto se
divulgard para permitir que las partes interesadas comprendan los impactos y riesgos indirectos del proyecto,
ademas de las posibles oportunidades y la propuesta para la mitigacién de los impactos, en la que se hard hincapié
en los posibles riesgos e impactos que podrian afectar desproporcionadamente a los grupos vulnerables y menos
favorecidos y se describiran las medidas diferenciadas adoptadas para evitarlos y minimizarlos.

Las partes interesadas pueden incluir a la comunidad o a personas afectadas por el proyecto junto con sus
representantes formales e informales, autoridades de los Gobiernos locales o nacionales, politicos, organizaciones
religiosas o comunitarias, organizaciones y grupos de la sociedad civil con un especial interés, comunidades
académicas u otros. También se incorporard en la identificacion de esas partes afectadas por el proyecto
(individuos o grupos) a quienes, debido a sus circunstancias particulares podrian ser menos favorecidos o
vulnerables, es decir, a aquellas personas con mayor probabilidad de verse afectadas por los impactos del
proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en su capacidad para aprovechar los beneficios del proyecto.
Asimismo, estas personas o estos grupos tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no
son capaces de participar plenamente en él y, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia
para hacerlo. Es necesario garantizar una participacion amplia e inclusiva de la comunidad en las areas del
proyecto, con especial atencidon a las mujeres, quienes a menudo son excluidas de los procesos de toma de
decisiones en los paises a los que estan destinados los proyectos. Esta participacion se efectuara a través de un
enfoque culturalmente adecuado y se basa en la participacién significativa y el consentimiento libre, previo e
informado (CLPI) en el caso de impactos adversos sobre los pueblos indigenas en las circunstancias especificadas
en el EAS 7. En ese marco, se ofreceran opciones a las comunidades para permitirles acceder a los beneficios del
proyecto, con una difusidn focalizada en los grupos vulnerables.

Se realizard un andlisis completo de las partes interesadas para cada proyecto. El nivel de analisis para la
identificacion de las partes interesadas se basa en el nivel de los posibles riesgos e impactos que las afectan. El
analisis de las partes interesadas se llevara a cabo para todos los componentes del proyecto.

Los grupos de partes interesadas que se prevé que se veran afectados por los proyectos de enfriamiento segin
una evaluacidn preliminar son los siguientes:

a. Las personas, los grupos sociales y las organizaciones que obtendran beneficios directos o indirectos del
proyecto. Entre estos beneficiarios especificos se incluyen i) los posibles nuevos usuarios de los servicios de
enfriamiento, incluidas comunidades de pueblos indigenas, vy ii) los posibles trabajadores del proyecto.
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b. Los grupos interesados comprenden i) organismos gubernamentales locales, ii) ONG, organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y otras instituciones de desarrollo que trabajen en el ambito del enfriamiento,
iii) organizaciones en representacién de pueblos indigenas y iv) empresas privadas.

c. Los organismos de ejecucidén y organismos con autoridades para la gestidon de los riesgos ambientales y
sociales incluyen a instituciones y organismos que influyen en la ejecucién de los subproyectos y toman
decisiones al respecto. Estos grupos abarcan i) organismos del Gobierno central y ii) el Gobierno subnacional.
El nivel de participacidn estara supeditado a sus respectivas funciones y autoridades en lo que respecta a la
gestidn de los riesgos ambientales y sociales.

5.2 Mecanismos de atencion de quejas y reclamos en materia ambiental y social

Como parte del PPPI al nivel del proyecto, y para cada proyecto propuesto en el marco del Mecanismo para el
Enfriamiento, cada organismo de ejecucion debera preparar y poner en marcha un mecanismo de atencién de
quejas y reclamos para recibir y facilitar la resolucién de reclamos y quejas de las comunidades afectadas por los
proyectos, asi como de otras partes interesadas que puedan verse afectadas o que tengan algun interés en el
proyecto en relacion con las actividades de este. En términos generales, la meta del mecanismo de atencion de
quejas y reclamos es a) fortalecer la rendicién de cuentas para los beneficiarios y b) disponer de un medio para
gue las partes interesadas suministren sus comentarios o expresen sus quejas en relacion con las actividades del
proyecto. El mecanismo de atencién de quejas y reclamos estd disefiado para servir como un instrumento
accesible y confiable que permita identificar los problemas y abordarlos en forma coordinada y oportuna y utilice
mecanismos de atencién de quejas y reclamos existentes formales o informales. Ademas de recibir y registrar las
quejas y los reclamos, resuelve y comunica el estado de la resolucién a los reclamantes para garantizar la
transparencia y la rendicidon de cuentas. El mecanismo de atencion de quejas y reclamos podra comprender lo
siguiente:

a. Diferentes maneras en que los usuarios pueden enviar sus reclamos, que pueden incluir presentaciones en
persona, por teléfono, mensaje de texto, correo postal, correo electrénico o mediante un sitio web, etc.

b. Un registro donde se consignen los reclamos por escrito y que se mantenga como base de datos.
Procedimientos dados a conocer publicamente, en los que se determine el tiempo que los usuarios deberan
esperar para que se acuse recibo de sus reclamos, se responda a ellos y se les dé solucion.

d. Transparencia respecto del procedimiento de atencion de quejas y reclamos, la estructura de gestion y los
encargados de tomar decisiones.

e. Un proceso de apelaciones al que se pueda remitir a quienes presenten quejas y reclamos y no estén
satisfechos cuando no se haya logrado llegar a una resolucion.

f.  Una mediacidn, que se ofrecerd como opcidn para los usuarios que no estan satisfechos con la resolucién
propuesta.

5.3 Servicio de Atencion de Reclamos del Banco Mundial

Las comunidades y las personas que consideren que se han visto afectadas en forma adversa por un proyecto que
recibe el respaldo del Banco Mundial (incluso todo aquel proyecto futuro en el marco del Mecanismo para el
Enfriamiento) pueden presentar una queja ante los mecanismos existentes de atencion de quejas y reclamos del
proyecto o ante el Servicio de Atencién de Reclamos (GRS) del Banco Mundial. El GRS se asegura de que las quejas
recibidas sean examinadas rapidamente a fin de abordar las inquietudes relacionadas con los proyectos. Las
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comunidades y las personas afectadas podran presentar sus reclamos ante el Panel de Inspeccién independiente
del Banco Mundial, que determinara si se produjeron o se podrian producir dafios debido al incumplimiento, por
parte de dicho organismo, de sus politicas y procedimientos. Los reclamos pueden presentarse en cualquier
momento después de que estas inquietudes se hayan puesto en conocimiento directo del Banco Mundial, y la
Administracion del Banco haya tenido la oportunidad de responder. Para acceder a informaciéon sobre cdmo
presentar reclamos al GRS del Banco Mundial, visite https://projects.bancomundial.org/es/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service. Para obtener informacion sobre cémo presentar
reclamos al Panel de Inspeccién del Banco Mundial, visite www.inspectionpanel.org.
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APENDICE 1: PLANTILLA INDICATIVA DEL PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL

[Nombre del Prestatario/organismo de ejecucion del Proyecto]
[Nombre y nimero del Proyecto]
[Borrador/Negociado/Revisado]

Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS)

[Fecha]

1. [Nombre del Prestatario] [prevé ejecutar/estd ejecutando] el Proyecto [nombre] (el “Proyecto”), con la
participacion de los siguientes ministerios/organismos/unidades: [nombre] [agregue los otros
ministerios/organismos/unidades involucrados]. [El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/La
Asociacion Internacional de Fomento] (de aqui en adelante, [el “Banco”/la “Asociacion”)) [ha acordado
proporcionar/estd proporcionando] financiamiento para el Proyecto.

2. [Nombre del Prestatario] implementara medidas y acciones importantes necesarias para que el Proyecto
se ejecute de conformidad con los Estdndares Ambientales y Sociales (“EAS”). En este Plan de Compromiso
Ambiental y Social (“PCAS”), se indican todas las medidas y acciones importantes que se pondran en
practica, los documentos o planes especificos, y los plazos en que se llevard a cabo o se elaborara cada
uno de ellos.

3. [Nombre del Prestatario] también cumplira con las disposiciones de todos los documentos ambientales y
sociales restantes que se requieran en el MAS y a los que se haga referencia en este PCAS, tales como los
Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS), los Planes de Accidén para el Reasentamiento (PAR), los
Planes para los Pueblos Indigenas (PPIl) y los Planes de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), asi
como con los plazos especificados en dichos documentos.

4. [Nombre del Prestatario] es responsable por el cumplimiento de todos los requisitos del PCAS, incluso
aunque la implementacion de medidas y acciones especificas esté a cargo del ministerio, el organismo o
la unidad mencionados en el punto 1.

5. [Nombre del Prestatario] supervisard la implementacion de las medidas y acciones importantes
establecidas en este PCAS e informara al respecto [al Banco/a la Asociacién] de conformidad con el PCAS
y con las condiciones del acuerdo legal, y [el Banco/la Asociacidn] supervisara y evaluara el avance y la
finalizacion de las medidas y acciones importantes durante toda la ejecucién del Proyecto.

6. Segun lo acordado entre [el Banco/la Asociacidn] y [nombre del Prestatario], este PCAS podra modificarse
periédicamente durante la ejecucidn del Proyecto para reflejar la gestién adaptativa de los cambios que
se hayan producido en el Proyecto y las circunstancias no previstas, o en respuesta a la evaluacién del
desempeiio del Proyecto realizada en el marco del mismo PCAS. En tales circunstancias, [nombre del
Prestatario / o su(s) delegado(s)] [acordard/acordardn] las modificaciones con [el Banco/la Asociacidn] y
lactualizard/actualizardn) el PCAS para reflejarlas. El consenso alcanzado respecto de las modificaciones
del PCAS se documentara a través del intercambio de correspondencia firmada entre [e/ Banco/la



Asociacion] y [nombre del Prestatario / o su(s) delegado(s)]. [Nombre del Prestatario / o su(s) delegado(s)]
divulgaran sin demora la versidn actualizada del PCAS.

Cuando durante la ejecucién del Proyecto se modifiquen sus riesgos e impactos como consecuencia de
cambios producidos en el Proyecto, o bien del surgimiento de circunstancias imprevistas o del desempefio
del Proyecto, [nombre del Prestatario] proporcionara fondos adicionales, si fuera necesario, para
implementar acciones y medidas tendientes a abordar tales riesgos e impactos, que pueden incluir
[especificar los riesgos e impactos relevantes para el Proyecto, tales como impactos ambientales, para la
salud y la sequridad, la afluencia de mano de obra y la violencia de género].
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MEDIDAS Y ACCIONES IMPORTANTES

PLAZO

AUTORIDAD RESPONSABLE

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

A

INFORMES PERIODICOS

[Es necesario dar seguimiento al desempefio ambiental, social, de salud
y seguridad (ASSS) e informar al Banco Mundial al respecto. Esto debe
verse reflejado en el PCAS. Véase el ejemplo a continuacién].

Elaborary presentar periddicamente [al Banco/a la Asociacidn] informes
de seguimiento sobre el desempeiio ambiental, social, de salud vy
seguridad (ASSS) del Proyecto, en los que se incluyan, entre otras cosas,
la ejecucién del PCAS, el estado de preparacién y ejecucion de los
documentos ambientales y sociales requeridos en el PCAS, las actividades
de participacidon de las partes interesadas y el funcionamiento de los
mecanismos de atencidn de quejas y reclamos.

[Indicar la frecuencia exigida para la
presentacion de informes, por ejemplo, cada
tres meses, cada seis meses, una vez al afio
durante toda la ejecucion del Proyecto].

INCIDENTES Y ACCIDENTES
[La notificacién de incidentes y accidentes es un requisito importante
del EAS 1. Véase el ejemplo a continuacion].

Notificar sin demora [al Banco/a la Asociacion] cualquier incidente o
accidente relacionado con el Proyecto que tenga o pueda tener un efecto
adverso significativo en el medio ambiente, las comunidades afectadas,
el publico o los trabajadores [, incluyendo] [especificar los ejemplos de
incidentes y accidentes, segln corresponda para el tipo de operacion].
Brindar detalles suficientes sobre el incidente o accidente e indicar las
medidas inmediatas que se hayan adoptado o se prevea adoptar para
abordarlo, y consignar toda informacién proporcionada por los
contratistas y las entidades de supervision, segun corresponda.
Posteriormente, a solicitud [del Banco/de la Asociacidn], elaborar un
informe sobre el incidente o accidente y proponer medidas para evitar
qgue vuelva a producirse.

[Especificar el plazo en el que se deberd
enviar la notificacion, por ejemplo,
"Notificar al Banco dentro de las 48 horas
después de haber tomado conocimiento del
incidente o accidente"] [el Banco
especificard el plazo en que deberd
presentarse el informe correspondiente, por
ejemplo "Se deberd presentar un informe
dentro de un plazo que resulte aceptable
para [el Banco/la Asociacién], segun se
solicite"].

INFORMES MENSUALES DE LOS CONTRATISTAS

[En los contratos de obras que utilicen los documentos estandar de
adquisiciones del Banco, se exige a los contratistas que presenten
informes mensuales de seguimiento ante la unidad de ejecucion de los
proyectos. Si es necesario, los equipos pueden incluir una acciéon que
indique que el Prestatario presentard tales informes mensuales ante el
Banco cuando se lo solicite].

EAS 1: EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES




MEDIDAS Y ACCIONES IMPORTANTES

PLAZO

AUTORIDAD RESPONSABLE

11

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
[Especifique si serd necesario asignar/contratar mas personal para
trabajar en el Proyecto, como se indica en el ejemplo a continuacion].

Establecer y mantener una estructura organizativa con personal y
recursos calificados para respaldar la gestion de riesgos ambientales y
sociales [, incluyendo] [cuando sea pertinente, identificar puestos
especificos para la gestion de aspectos ASSS que formen parte de la
estructura organizativa, por ejemplo, un especialista en biodiversidad y
un especialista en salud y seguridad].

[Especificar en qué fecha se deberd contar
con la estructura organizativa/el personal.
Por ejemplo, una estructura organizativa
que incluya a dos(2) especialistas
adicionales se establecerd dentro de los
30dias de la entrada en vigencia del
Proyecto. La estructura organizativa,
incluidos los especialistas, debe conservarse
durante toda la ejecucion del Proyecto].

1.2

EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL

[Los Prestatarios deberdn llevar a cabo una evaluaciéon ambiental y social,
la cual puede incluir diferentes métodos y documentos, segun se indica
en el EAS 1, anexo 1, parrafo 5. Si la evaluacién ambiental y social es una
version preliminar que debe actualizarse, debera quedar asentado el
compromiso de actualizarla en el PCAS. Si no se requieren evaluaciones
adicionales segun el estudio inicial del Proyecto, no sera necesario incluir
acciones adicionales en el PCAS. Véase un ejemplo de accién a
continuacion].

Actualizar, adoptar y ejecutar la evaluacidon del impacto ambiental y
social preparada para el Proyecto, en forma aceptable para [el Banco/la
Asociacién].

[Indicar el plazo para la preparacion de la
evaluacion ambiental y social o, si ya estd
preparada, la necesidad de ejecutar las
medidas de mitigacion incluidas en la
evaluacion ambiental y social durante toda
la ejecucidn del Proyecto].

1.3

INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

[Especificar aqui todos los demds documentos o planes en materia
ambiental y social desarrollados o que se deban desarrollar para el EAS 1,
tales como los MGAS y los PGAS. Véase el ejemplo a continuacion].

Examinar todo subproyecto propuesto de conformidad con el Marco de
Gestion Ambiental y Social (MGAS) preparado para el Proyecto v,
posteriormente, esbozar, adoptar y ejecutar el Plan de Gestién Ambiental
y Social (PGAS) del subproyecto, segin sea pertinente, en forma
aceptable para [el Banco/la Asociacion].

[Indicar el plazo para la preparacion de los
instrumentos. Una vez preparados, las
herramientas y los instrumentos se aplican
durante toda la ejecucion del Proyecto.
Indicar si los documentos o planes en
materia ambiental y social requieren el
examen y la aprobacion previa del Banco;
por ejemplo, los PGAS presentados para la
aprobacion del Banco/la Asociacién antes
del inicio del proceso de licitacion para el
subproyecto correspondiente. Una vez
aprobados, los PGAS se llevan a cabo
durante toda la ejecucion del Proyecto].
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MEDIDAS Y ACCIONES IMPORTANTES

PLAZO

AUTORIDAD RESPONSABLE

1.4 GESTION DE LOS CONTRATISTAS
[Algunas actividades del Proyecto pueden incluir el trabajo fisico de
contratistas/subcontratistas. En esos casos, el PCAS debe requerir que los
documentos de licitaciones reflejen los aspectos relevantes del PCAS.
Véase el ejemplo a continuacion].

Incorporar los aspectos relevantes del PCAS, incluyendo los documentos
o planes relevantes en materia ambiental y social, asi como los
Procedimientos de Gestién de la Mano de Obra (PGMO), en las
especificaciones de los aspectos ASSS de los documentos de
adquisiciones con los contratistas. Posteriormente, asegurarse de que los
contratistas cumplan con las especificaciones ASSS incorporadas en sus
respectivos contratos.

[Indicar el plazo correspondiente:

por ejemplo, antes de la preparacion de los
documentos de adquisiciones.

Supervisar a los contratistas durante toda la
ejecucion del Proyecto].

EAS 2: TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

2.1 PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA MANO DE OBRA

[Es posible que el Prestatario haya elaborado o deba elaborar los PGMO
dentro de un plazo especifico. Esto debe verse reflejado en el PCAS.
Véase el ejemplo a continuacion].

Actualizar, adoptar y ejecutar los PGMO que se han elaborado para el
Proyecto.

[Indicar el plazo correspondiente, por
ejemplo, durante toda la ejecucion del
Proyecto].

2.2 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS PARA LOS
TRABAJADORES DEL PROYECTO

[El Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos requerido en el EAS 2
debe encontrarse descrito en los PGMO. Véase el ejemplo a
continuacion].

Establecer, mantener y operar un mecanismo de atencion de quejas y
reclamos para los trabajadores del Proyecto, segin se describe en los
PGMO y de conformidad con el EAS 2.

[Indicar el plazo correspondiente; por
ejemplo, el mecanismo de atencion de
quejas y reclamos se debe encontrar activo
antes de contratar a los trabajadores del
Proyecto y mantenerse durante toda la
ejecucion del Proyecto].

25




MEDIDAS Y ACCIONES IMPORTANTES PLAZO AUTORIDAD RESPONSABLE

2.3 [Indicar el plazo correspondiente, por
[Las medidas de SSO, incluidas medidas de preparacion y respuesta ante | ejemplo, el mismo cronograma que el de la
emergencias, pueden disponerse en un documento aparte del | ejecucion del PGAS].

documento en materia ambiental y social (por ejemplo, el PGAS)
mencionado anteriormente en la seccidn correspondiente al EAS 1. En tal
caso, el compromiso puede hacer referencia a ese documento. Véase un
ejemplo a continuacién].

Preparar, adoptar y ejecutar las medidas de salud y seguridad
ocupacional (SSO) especificadas en el PGAS.

EAS 3: EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS Y PREVENCION Y GESTION DE LA CONTAMINACION [La relevancia del EAS 3 se establece durante el proceso de
evaluacion ambiental y social. El EAS 3 puede requerir la adopcién de medidas especificas para cubrir el uso de energia, agua y materias primas, y la gestion de
contaminantes atmosféricos, residuos peligrosos y no peligrosos, sustancias quimicas y materiales peligrosos y pesticidas. Dependiendo del proyecto, estas medidas
pueden establecerse en un documento ambiental y social (por ejemplo, el PGAS) mencionado anteriormente en la seccidn correspondiente al EAS 1 o como un
documento independiente o accion separada. Indicar si las medidas relativas al EAS 3 estan contempladas en un documento existente o como acciones
independientes. Véanse los eiemplos a continuacién].

3.1 [Indicar el plazo correspondiente; por
Preparar, adoptar y ejecutar un Plan de Gestion de los Desechos | ejemplo, elaborado tres meses después de la
Electrénicos. entrada en vigencia del Proyecto ',

posteriormente, aplicado durante toda la
ejecucion del Proyecto].

3.2 [Indicar el plazo correspondiente, por
ejemplo, el mismo cronograma que el de la
El uso eficiente de recursos y la prevencién y gestion de la contaminacidn | preparacion y ejecucion del PGAS].

se cubrirdn en el PGAS que debe prepararse para la accién XX anterior.

EAS 4: SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD [La relevancia del EAS 4 se establece durante el proceso de la evaluacién ambiental y social. Al igual que con el EAS 3,
el EAS 4 puede requerir la adopcion de medidas especificas, que pueden describirse en un documento ambiental y social (por ejemplo, el PGAS) mencionado
anteriormente en la seccién correspondiente al EAS1 o como un documento independiente o accidn separada. Indicar si las medidas relativas al EAS 4 estan
contempladas en un documento existente o como acciones independientes. Véanse los ejemplos a continuacion].

4.1 [Indicar el plazo correspondiente, por
Adoptar e implementar medidas y acciones para evaluar y gestionar los | ejemplo, el mismo cronograma que el de la
riesgos relacionados con el trafico y la seguridad vial segln se requiere | preparacion y ejecucion del PGAS].

en los PGAS que deben desarrollarse en el marco de la accién XX anterior.
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4.2 SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD [Indicar el plazo correspondiente, por
Preparar, adoptar y ejecutar medidas y acciones para evaluar y gestionar | ejemplo, el mismo cronograma que el de la
riesgos e impactos especificos para la comunidad que surjan de las | preparacion y ejecucion del PGAS].
actividades del Proyecto [, incluyendo, entre otras,] [especificar todas las
areas de riesgo que puedan requerir énfasis, por ejemplo, el
comportamiento de los trabajadores del Proyecto, riesgos de afluencia
de mano de obra, respuesta a situaciones de emergencia], e incluir estas
medidas en el PGAS que debe elaborarse de conformidad con el MGAS,
en forma aceptable para el Banco.

4.3 RIESGOS DE VIOLENCIA DE GENERO (VG) Y EXPLOTACION Y ABUSO | [Iindicar el plazo correspondiente; por
SEXUALES (EyAS) [Para proyectos con riesgo de VG moderado, | ejemplo, presentar el Plan de Accién en
considerable o elevado]. materia de VG para la aprobacion del Banco

antes de la preparacion de los documentos
Preparar, adoptar y ejecutar un Plan de Accidon en materia de Violencia | de adquisiciones. Una vez aprobado, el Plan
de Género (Plan de Accién en materia de VG) independiente para evaluar | de Accion en materia de VG se aplica
y gestionar los riesgos de casos de VG y EyAS. durante toda la ejecucion del Proyecto].

4.4 RIESGOS DE VG Y EyAS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO [Si es
necesario, especificar los fondos adicionales disponibles para ejecutar
medidas que aborden los riegos e impactos de VG y EyAS que pudieran
surgir durante la ejecucion del Proyecto].

4.4 PERSONAL DE SEGURIDAD [Indicar el plazo correspondiente; por

Preparar, adoptar y ejecutar un Plan de Gestién del Personal de
Seguridad segun los requisitos del EAS 4, en forma aceptable para el
Banco.

ejemplo, antes de contratar personal de
sequridad 'y, posteriormente, aplicado
durante toda la ejecucion del Proyecto].

EAS 5: ADQUISICION DE TIERRAS, RESTRICCIONES SOBRE EL USO DE LA TIERRA Y REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO [La relevancia del EAS 5 se establece durante
el proceso de la evaluacion ambiental y social. Si durante la preparacion del Proyecto se determina que es necesario preparar documentos de reasentamiento, esto

debe verse reflejado en el PCAS. Véanse los ejemplos a continuacion].

5.1

PLANES DE REASENTAMIENTO

Preparar, adoptar y ejecutar planes de accidn para el reasentamiento
(PAR) de conformidad con el EAS5 y con los requisitos del Marco de
Politicas de Reasentamiento elaborado para el Proyecto v,
posteriormente, adoptar y ejecutar los PAR correspondientes antes de
emprender las actividades asociadas, en forma aceptable para [el
Banco/la Asociacién].

[Indicar el plazo correspondiente; por
ejemplo, los PAR se presentan para la
aprobacion del Banco y, una vez aprobados,
se deben ejecutar antes de comenzar las
actividades del Proyecto que impliquen
adquisicion de tierras y reasentamiento].
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5.2

MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

[El Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos para abordar quejas y
reclamos relacionados con el reasentamiento debe describirse en el
Marco de Politicas de Reasentamiento, los PAR y el PPPI. No obstante, si
existe una caracteristica distintiva sobre cémo se gestionaran las quejas
y los reclamos relativos al EAS 5, puede especificarse como una accion del
PCAS].

[Plazo indicativo: por ejemplo, antes del
inicio de las actividades de reasentamiento].

EAS 6: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES VIVOS [La relevancia del EAS 6 se establece durante el proceso
de la evaluacion ambiental y social. Al igual que con otros EAS, el EAS 8 puede requerir la adopcion de medidas especificas, que pueden describirse en un documento
ambiental y social (por ejemplo, el PGAS) mencionado anteriormente en la seccidn correspondiente al EAS 1 o como un documento independiente o accidn separada.
Indicar si las medidas relativas al EAS 6 estan contempladas en un documento existente o como acciones independientes. Véanse los ejemplos a continuacion].

6.1

IMPACTOS Y RIESGOS PARA LA BIODIVERSIDAD [Los impactos y riesgos
relacionados con la biodiversidad no pueden cubrirse en forma integral
como parte del PGAS].

Preparar, adoptar y ejecutar un Plan de Gestion de la Biodiversidad
independiente en consonancia con las directrices de la evaluacién del
impacto ambiental y social (EIAS) preparada para el Proyecto, en forma
aceptable para el Banco.

[Presentar para la aprobacion previa del
Banco: [fecha][tres meses después de la
entrada en vigencia del Proyecto][antes de
la construccion de [estructura] que pueda
afectar la biodiversidad]].

[Una vez aprobado, el plan se aplica durante
toda la ejecucion del Proyecto].

EAS 7:
posibles

acciones a continuacion, en caso de determinarse la relevancia del EAS 7].

PUEBLOS INDIGENAS/COMUNIDADES LOCALES TRADICIONALES HISTORICAMENTE DESATENDIDAS DE AFRICA SUBSAHARIANA [Véanse los ejemplos de

7.1

PLAN PARA LOS PUEBLOS INDIGENAS

Preparar, adoptar y ejecutar Planes para los Pueblos Indigenas (PPI) de
conformidad con los requisitos del Marco de Planificacion para los
Pueblos Indigenas (MPPI) preparado para el Proyecto y el EAS 7, en forma
aceptable para el Banco.

[Indicar el plazo correspondiente; por
ejemplo, presentar el PPl correspondiente
para la aprobacion del Banco antes de llevar
a cabo cualquier actividad que requiera la
preparacion de un PPl. Una vez aprobado,
aplicar el PPI durante toda la ejecucion del
Proyecto].

7.2

MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Preparar, adoptar y ejecutar las disposiciones para el mecanismo de
atencidn de quejas y reclamos para los pueblos indigenas, segun los
requisitos del MPPI, y describir mdas detalladamente estas disposiciones
en los PPI correspondientes (si el mecanismo de atencidn de quejas y
reclamos es distinto al establecido en el EAS 10).

[Indicar el plazo correspondiente].

28




MEDIDAS Y ACCIONES IMPORTANTES PLAZO | AUTORIDAD RESPONSABLE

EAS 8: PATRIMONIO CULTURAL [La relevancia del EAS 8 se establece durante el proceso de la evaluacion ambiental y social. Al igual que con otros EAS, el EAS 8 puede
requerir la adopcion de medidas especificas, que pueden describirse en un documento ambiental y social (por ejemplo, el PGAS) mencionado anteriormente en la
secciéon correspondiente al EAS1 o como un documento independiente o accién separada. Indicar si las medidas relativas al EAS 8 estan contempladas en un
documento existente o como acciones independientes. Véanse los ejemplos a continuacion].

[Indicar el plazo correspondiente, por
Preparar, adoptar e implementar el procedimiento sobre hallazgos ejemplo, durante toda la ejecucion del
fortuitos descrito en el PGAS elaborado para el Proyecto. Proyecto].

EAS 9: INTERMEDIARIOS FINANCIEROS [Este estandar es relevante Unicamente para los Proyectos en los que participen intermediarios financieros (IF). Véanse
algunos ejemplos a continuacidn sobre acciones que deben considerarse cuando participan IF].

[Indicar el plazo correspondiente, por
Preparar, adoptar y mantener un sistema de gestién ambiental y social ejemplo, antes de llevar a cabo el estudio
(SGAS). inicial de cualquier subproyecto de IF. Una
vez establecido, el SGAS se mantiene y
aplica durante toda la ejecucion del

Proyecto].

[Indicar el plazo correspondiente; por
Establecer y mantener una capacidad organizativa y competencia para ejemplo, especificar que para el [fecha] es
la ejecucién del SGAS, con funciones y responsabilidades claramente necesario contar con la capacidad
definidas [siempre que sea pertinente, identificar puestos/recursos organizativa, incluyendo puestos/recursos
especificos para la gestion ambiental y social que formen parte de la especificos].

estructura organizatival.

[Especificar cudndo debe designarse el
Designar un representante de la alta gerencia a cargo de la rendicidon de | representante de la alta gerencial].

cuentas general para el desempefio ambiental y social de los
subproyectos de los IF.

EAS 10: PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION DE INFORMACION

[Indicar el plazo correspondiente: por
ejemplo, antes de
[Antes de la evaluacion inicial, deberd haberse preparado y divulgado la | [ingresar fecha o hito]].

version preliminar de un PPPI. El PCAS debe indicar si el plan ya se
prepard o debe actualizarse y requiere ser ejecutado. Véase el ejemplo a
continuacion].

Actualizar, adoptar y ejecutar un Plan de Participacion de las Partes
Interesadas (PPPI).
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10.2

MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL PROYECTO
Preparar, adoptar, mantener y operar un mecanismo de atenciéon de
quejas y reclamos, tal como se describe en el PPPI.

[Iindicar el plazo correspondiente:

ejemplo, antes de
[ingresar fechal]].

por

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD (FC) (CAPACITACION)

FC1

[Especificar la capacitacidon que se impartird y los grupos a los que estara
destinada.
Por ejemplo, puede necesitarse capacitacion para [por ejemplo, personal
de la unidad de ejecucién del proyecto, partes interesadas, comunidades,
trabajadores del Proyecto] sobre:

e definicidn y participacién de las partes interesadas;

e aspectos especificos de la evaluacién ambiental y social;

e preparacion y respuesta ante emergencias;

e saludy seguridad de la comunidad].

FC2

[Especificar la capacitacion para los trabajadores del Proyecto sobre
salud y seguridad ocupacional, lo que incluye mecanismos de
prevencién, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencial.
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APENDICE 2: LISTA DE VERIFICACION DEL PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

Esta lista de verificacién es una guia para los Prestatarios sobre la aplicacién de los Estdndares Ambientales y
Sociales (EAS), que forman parte del Marco Ambiental y Social de 2016 del Banco Mundial. Las listas de verificacion
ayudan a exponer los requisitos de los EAS y proponen enfoques de referencia para implementar algunos de
dichos requisitos; no constituyen una politica del Banco ni son obligatorias. Tampoco reemplazan la necesidad de
aplicar el buen criterio a la hora de tomar decisiones sobre los proyectos. En caso de discrepancia o conflicto entre
las listas de verificacion y los EAS, prevaleceran las disposiciones de los EAS.

El nivel de complejidad que debe tener el mecanismo de atencion de quejas y reclamos de un proyecto depende
de los riesgos e impactos de dicho proyecto y de su contexto. La siguiente lista de verificacion describe un
mecanismo complejo que cumple con las buenas practicas internacionales, lo cual quiza no sea necesario en todos
los proyectos. No obstante, esta lista de verificacion ayuda a determinar si un mecanismo de atencion de quejas
y reclamos se ajusta a las buenas practicas internacionales.

A. Cuestiones relativas al sistema
1. ¢En el marco del proyecto se alienta a presentar opiniones/quejas y reclamos?
2. ¢éLa organizacién cuenta con una politica sobre atencidn de quejas y reclamos?
a. éLa politica esta a disposicidon de todo el personal, los beneficiarios y posibles usuarios?
b. ¢La politica esta redactada en el idioma local?
3. ¢El mecanismo de atencién de quejas y reclamos presenta las siguientes caracteristicas?
a. Es un procedimiento que se comprende claramente y a través del cual las personas pueden

aportar opiniones o presentar quejas y reclamos.
b. Indica quién es responsable de recibir opiniones y atender quejas y reclamos.

C. Incluye procedimientos para resolver e investigar quejas y reclamos o mediar en ellos segln su
gravedad y complejidad.

d. Permite mantener a las personas informadas acerca del estado de sus quejas y reclamos.
e. Incluye un sistema para registrar las opiniones/quejas y reclamos y los resultados.

f. Incluye procedimientos para proteger la confidencialidad de las personas que formulan quejas y
reclamos.

B. Cuestiones relativas a la gestidn del personal
1. ¢Hay un manual para el personal sobre la atencién de quejas y reclamos?

2. ¢La politica y los procedimientos de atencién de quejas y reclamos proporcionan orientacién sobre lo
siguiente?



3.

4.

a. ¢Qué son las opiniones/quejas y reclamos?

b. ¢Qué informacion se debe recopilar de las personas que formulan quejas o reclamos?

C. ¢Qué recursos pueden o deben usarse para resolver las quejas y los reclamos?

¢éLa politica y los procedimientos de atencidn de quejas y reclamos se comunican a todo el personal?

¢Se asignan recursos suficientes para que el mecanismo de atencion de quejas y reclamos funcione

eficazmente?

5.

¢La organizacién brinda capacitacion al personal sobre la gestion de quejas y reclamos?

Comunicacidn con los usuarios del mecanismo de atencion de quejas y reclamos
¢Se indica a los usuarios como presentar opiniones/quejas y reclamos?

a. éLos usuarios disponen de un folleto informativo sobre el mecanismo de atencion de quejas y
reclamos?

b. ¢Los usuarios disponen de formularios para presentar opiniones/quejas y reclamos?

C. ¢Los formularios o los avisos sobre quejas y reclamos se exhiben de manera destacada y son de
facil acceso?

d. ¢La informacion de contacto del personal que recibe las opiniones/quejas y reclamos esta
publicada y exhibida en las areas publicas?

e. éLa informacion sobre la gestion de quejas y reclamos esta disponible en los idiomas locales?
¢Los usuarios pueden presentar opiniones/quejas y reclamos de las siguientes maneras?

a. Por escrito.

b. Por correo electrénico.

c. Por fax.

d. Por teléfono.

e. Personalmente.

¢Los usuarios reciben asistencia para presentar opiniones/quejas y reclamos cuando es necesario?
¢Se puede acceder al mecanismo de atencion de quejas y reclamos sin ningln costo?

éSe promete confidencialidad a los usuarios?

éSe informa a los usuarios acerca del proceso de apelaciones?
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D. Registro de opiniones/quejas y reclamos

1. ¢Se registran todas las opiniones/quejas y reclamos?
a. ¢éSe registran y documentan las opiniones/quejas y reclamos?
b. ¢Se registran las consultas/sugerencias y las recomendaciones?
C. ¢Se registran los resultados y las respuestas a todas las opiniones/quejas y reclamos?
E. Estandares institucionales
1. ¢Se han establecido estandares institucionales para el proceso y plazos para abordar las opiniones/quejas
y reclamos?
a. ¢Se acusa recibo dentro de un plazo estipulado?
b. ¢éSe considera que las quejas y reclamos deben resolverse dentro de un plazo estipulado?
2. ¢éExiste un sistema de control de calidad para lo siguiente?
a. Verificar si se han atendido o resuelto todas las quejas y reclamos.
b. Verificar si se han abordado todos los aspectos de las quejas y reclamos.
C. Verificar si se han llevado a cabo todas las medidas de seguimiento necesarias.
F. Andlisis y opiniones
1. ¢Se elaboran informes internos periddicos dirigidos a la Administracion superior sobre las

opiniones/quejas y reclamos?
2. ¢Los informes sobre las opiniones/quejas y reclamos incluyen los siguientes datos?
Cantidad de opiniones/quejas y reclamos recibidos.
Cumplimiento de los estandares institucionales.
Cuestiones planteadas en las opiniones/quejas y reclamos.
Tendencias de las opiniones/quejas y reclamos a lo largo del tiempo.
Causas de las opiniones/quejas y reclamos.
Si se justificd adoptar medidas correctivas.
Qué reparacién se implementé realmente.
Recomendaciones/estrategias para prevenir o limitar su repeticion en el futuro.

3. ¢Los informes sobre las opiniones/quejas y reclamos se dan a conocer al publico periddicamente?
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APENDICE 3: PLANTILLA INDICATIVA DEL PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

Esta plantilla es una guia para los Prestatarios sobre aspectos especificos de la aplicacién de los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS), que forman parte del Marco Ambiental y Social de 2016 del Banco Mundial. Las
plantillas ayudan a exponer los requisitos de los EAS y proponen enfoques de referencia para cumplir con ellos;
no constituyen una politica del Banco y pretenden ser una herramienta util de uso voluntario. En caso de
discrepancia o conflicto con los EAS, prevaleceran las disposiciones de los EAS.

El alcance y el nivel de detalle del plan deberdn ser acordes y proporcionales a la naturaleza, la magnitud y los
posibles riesgos e impactos del proyecto y las inquietudes de las partes interesadas que puedan verse afectadas
por este o tengan interés en él. Segun la naturaleza y la magnitud de los riesgos e impactos del proyecto, los
elementos de un Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) se podran incluir como parte del Plan de
Compromiso Ambiental y Social (PCAS), y quiza no sea necesario preparar un PPPI independiente.

El PPPI deberad ser claro y conciso, y enfocarse en la descripcion del proyecto y la identificacion de sus partes
interesadas. Es clave para determinar qué informacion serd de dominio publico, en qué idiomas estard expresada
y donde se la podrd encontrar. En el plan se deberdn indicar las oportunidades de consulta publica, proporcionar
una fecha limite para aportar comentarios y explicar de qué manera se notificard a las personas acerca de nueva
informacidn o nuevas oportunidades para aportar comentarios. Deberd explicar como se evaluardn y se tomardn
en cuenta los comentarios. A su vez, deberd describir el mecanismo de atencion de quejas y reclamos del proyecto,
ademds de como acceder a él. En el PPPI también deberd establecerse el compromiso de difundir informacion
periddica sobre el desempefio ambiental y social del proyecto, lo que deberd incluir las oportunidades de consultas
y la manera en que se abordardn las quejas y los reclamos.

A continuacidn, se presenta un esquema estandar del PPPI:
1. Introduccién/descripcion del proyecto

Describa brevemente el proyecto, la etapa en que se encuentra, su propdsito y las decisiones que se estdn
considerando actualmente y que constituyen el objeto de las consultas publicas.

Describa la ubicacidon y, si es posible, incluya un mapa de los emplazamientos del proyecto y la zona circundante,
en el que se muestren las comunidades y la proximidad a lugares sensibles, asi como los campamentos de los
trabajadores, predios de almacenamiento al aire libre u otras actividades temporales que también podrian afectar
a las partes interesadas. Adjunte un resumen no técnico sobre los posibles riesgos e impactos sociales y
ambientales del proyecto o afiada un enlace para remitir a este documento.

2. Breve resumen de las actividades anteriores con participacion de las partes interesadas

Si hasta la fecha se han realizado actividades de consulta o divulgacidn, incluidas las de divulgacién de informacidn
y consultas o reuniones formales o informales, proporcione un resumen de tales actividades (de no mas de media
pagina) con la informacién difundida hasta el momento e indique donde se pueden obtener mas detalles al
respecto (por ejemplo, si estan disponibles en un enlace o una ubicacién fisica o si se pueden obtener mediante
solicitud).



3. Identificacion y analisis de las partes interesadas

Identifique las partes interesadas clave a las que se informara y consultard sobre el proyecto, incluidas las
personas, los grupos o las comunidades que:

a. sevean afectados o puedan verse afectados por el proyecto (partes afectadas por el proyecto);
b. puedan tener interés en el proyecto (otras partes interesadas).

Segun la naturaleza, la magnitud y los posibles riesgos e impactos del proyecto, las otras partes interesadas
pueden ser autoridades gubernamentales, organizaciones locales, empresas, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y comunidades cercanas. También pueden incluir politicos, sindicatos, académicos, grupos religiosos,
organismos sociales y ambientales del sector publico nacional y medios de comunicacion.

3.1. Partes afectadas

Identifique los individuos, grupos, comunidades locales y otras partes interesadas que puedan verse afectados
por el proyecto directa o indirectamente, de forma positiva o negativa. El PPPI debe enfocarse particularmente
en aquellos que se veran afectados de manera directa y adversa por las actividades del proyecto. La elaboracidn
de un esquema de las zonas de impacto ubicando a las comunidades afectadas dentro de una zona geografica
puede ayudar a definir o precisar el drea de influencia del proyecto. En el PPPI se deberd identificar a otras
personas que piensen que podrian verse afectadas, y quienes necesitaran informacion adicional para entender
los limites de los impactos del proyecto.

3.2. Otras partes interesadas

Identifique el grupo mdas amplio de actores que puedan tener interés en el proyecto debido a su ubicacién, a su
cercania con recursos naturales o de otro tipo, o a las partes o los sectores involucrados en él. Pueden ser
funcionarios publicos locales, lideres comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, en particular aquellas que
trabajan en las comunidades afectadas o con ellas. Si bien es posible que estos grupos no se vean afectados
directamente por el proyecto, pueden cumplir alguna funcidn en su preparacion (por ejemplo, en la concesion de
permisos gubernamentales) o estar situados en una comunidad afectada y tener preocupaciones mas generales
gue no se circunscriben a sus hogares individuales.

Ademads, las organizaciones de la sociedad civil y las ONG pueden conocer en profundidad las caracteristicas
ambientales y sociales de la zona del proyecto y las poblaciones préximas, y contribuir a la identificacion de los
riesgos, los posibles impactos y las oportunidades para que el Prestatario las considere y aborde en el proceso de
evaluacidon. Algunos grupos podrian tener interés en el proyecto por el sector al que pertenece (por ejemplo,
mineria o atencion de salud), mientras que otros quizd deseen obtener informacidn simplemente debido a que se
busca financiar el proyecto con fondos publicos. No es importante identificar los motivos subyacentes por los
cuales las personas o grupos desean obtener informacion sobre un proyecto; si la informacién es de dominio
publico, debe estar a disposicién de todos los interesados.

3.3. Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Es particularmente importante entender los impactos del proyecto y analizar si pueden recaer de manera
desproporcionada sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables, que con frecuencia no pueden
expresar sus preocupaciones ni comprender los impactos de un proyecto. Las siguientes pautas pueden ayudar a
estructurar un método para entender los puntos de vista de estos grupos:
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Identifique los individuos o grupos menos favorecidos o vulnerables y las limitaciones que puedan tener
para comprender la informacién sobre el proyecto o para participar en el proceso de consulta.

¢Qué impide que estos individuos o grupos participen en el proceso planificado? (Por ejemplo, diferencias
de idioma, falta de transporte a los eventos, inaccesibilidad de los lugares de encuentro, discapacidad,
falta de comprensidn acerca del proceso de consulta).

¢De qué manera obtienen normalmente informacién sobre la comunidad, los proyectos, las actividades?
¢Tienen limitaciones con respecto al horario o el lugar donde se realizan las consultas publicas?

¢Qué tipos de apoyo o recursos adicionales podrian ser necesarios para facilitar a estas personas la
participacién en el proceso de consulta? (Por ejemplo, ofrecer servicios de traduccién a un idioma
minoritario o lenguaje de sefias, utilizar letras grandes o informacién en braille; elegir lugares accesibles
para los eventos; proporcionar transporte hacia la reunion mads cercana para las personas que se
encuentran en areas remotas; realizar reuniones pequefias y especificas donde las partes interesadas
vulnerables se sientan mas cdmodas para hacer preguntas o plantear inquietudes).

Si en la zona del proyecto no hay organizaciones activas que trabajen con grupos vulnerables, como las
personas con discapacidad, pongase en contacto con los proveedores de atencién médica, quienes
podrian estar mas al tanto de la presencia de grupos marginados y de la mejor manera de comunicarse
con ellos.

¢Qué vinculacidn reciente se ha tenido en el proyecto con las partes interesadas vulnerables y sus
representantes?

3.4. Resumen de las necesidades de las partes interesadas del proyecto
Ejemplo
Medios de Necesq:lf-:des
notificacion especificas
o Necesidades . (accesibilidad,
. Grupo de partes Caracteristicas X preferidos (correo
Comunidad. X .. relacionadas L. letras grandes,
interesadas principales .. electronico, N "
con el idioma ) . cuidado de nifos,
teléfono, radio, )
s reuniones
diurnas)
Pueblo A Padres con hijos Aproximadament | ldioma Informacién escrita, Cuidado de nifios
pequenos. e 180 hogares oficial. radio. durante las
afectados; reuniones, horario
300 nifios. preferido: ultima
hora de la tarde.
Pueblo A Refugiados. 38 familias Idioma alternativo. | Visita con un Gréficos,
ampliadas, en traductor y un educacion
condicion de representante de la sobre el
pobreza. sociedad civil. proceso.
4, Programa de Participacion de las Partes Interesadas

4.1. Propuesta y plazos del Programa de Participacion de las Partes Interesadas

Resuma los objetivos principales del Programa de Participacion de las Partes Interesadas y el cronograma previsto
para las distintas actividades: en qué etapas del ciclo del proyecto se realizaran, con qué frecuencia y qué decision

se esta tomando sobre qué comentarios e inquietudes de las personas. Si ain no se ha decidido sobre las
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reuniones publicas, los lugares y el dia y horario en que se celebrardn, proporcione informacion especifica sobre
como se notificara a las personas acerca de las proximas oportunidades para analizar informacién y brindar sus
puntos de vista. Incluya el PCAS como parte de dicha informacidn. Para algunos proyectos, quizd no sea necesario
elaborar un PPPI independiente, y sus elementos pueden incorporarse en el PCAS.

4.2. Estrategia propuesta para la divulgacion de informacion

Describa brevemente qué informacidn se divulgara, en qué formatos y qué métodos se usaran para comunicarla
a cada uno de los grupos de partes interesadas. Los métodos pueden variar segun el publico destinatario. Para
cada tipo de medio de comunicaciéon, identifique los nombres especificos (por ejemplo, The Daily News vy
The Independent, emisora Radio Noticias 100.6, Canal 44 de la televisidn). La seleccién del método de divulgacion,
tanto para notificar como para proporcionar informacion, debe basarse en la manera en que la mayoria de la
poblacién préxima al proyecto obtiene habitualmente informacién y puede incluir una fuente central de interés
nacional. Se deben utilizar diversos métodos de comunicacidn para llegar a la mayoria de las partes interesadas.
Ademas, se deben elegir los que sean mads apropiados y tener una justificacion clara para ello. El plan de
participacién propuesto debe contener una declaracidon en la que se indique que se aceptan comentarios y
sugerencias para mejorarlo. En el caso de las partes interesadas que se encuentran en zonas remotas, podria ser
necesario prever un periddico adicional o una reunidn por separado, o bien facilitar documentos adicionales que
deberan ser de dominio publico. El dominio publico incluye:

periddicos, carteles, radio, televisién;

centros de informacidn y exposiciones u otras exhibiciones visuales;
folletos, panfletos, carteles, resimenes o informes no técnicos;
correspondencia oficial, reuniones;

sitios web, redes sociales.

® oo oo

En la estrategia se deberan indicar los medios que se utilizardn para consultar a las partes interesadas afectadas
si se introducen cambios significativos en el proyecto que puedan generar riesgos e impactos adicionales. Después
de dicha consulta, se divulgara la version actualizada del PCAS.

Ejemplo

Etapa Lista de la
del informacion
proyect que se
o divulgara

Partes
interesadas a las
que va dirigida

Cronograma:
lugares y
fechas

Métodos
propuestos

Porcentaje
alcanzado

Responsabilidades

Construccion Plan de gestion Notificacién Radio, dos veces Habitantes, La emisora Radio Funcionario de
del trafico. en la emisora al dia durante las incluidos los Noticias relaciones con la
Radio Noticias semanas de peatonesy 100.6 llega al 60 % | comunidad.
100.6 y copia divulgacion. conductores. del pueblo.
enel
ayuntamient El cartel colocado
o del pueblo. enel t.ablero de
anuncios llega a
Cartel en el otro porcentaje de
tablero de la poblacion.
anuncios de la
comunidad.
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4.3. Estrategia de consulta propuesta

Describa brevemente los métodos que se usaran para las consultas con cada uno de los grupos de partes

interesadas. Dichos métodos pueden variar segun el publico destinatario, por ejemplo:

a. entrevistas con las partes interesadas y la organizacion pertinente;

b. encuestas, sondeos y cuestionarios;

C. reuniones publicas, talleres o grupos de discusidn sobre temas especificos;

d. métodos participativos;

e. otros mecanismos tradicionales de consulta y toma de decisiones.
Ejemplo

Partes

Tema de .
interesadas a las

consulta

Cronograma:

Método utilizado
lugares y fechas

Etapa del proyecto

Responsabilidades

que va dirigida

Construccion

Seguridad vial.

Discusiones con las
escuelas del
pueblo.

Reuniones publicas.

Escuela primaria ABC,
4 de septiembre a
las 15.00.

Ayuntamiento del

Padres y nifios
del pueblo.

Comunidad.

Funcionario de enlace
con la comunidad.

Ingeniero de
transporte, gerente,

pueblo A, 8 de funcionario de enlace
septiembre, a con la comunidad.
las 17.30.

44. Estrategia propuesta para incorporar el punto de vista de los grupos vulnerables

Describa de qué manera se solicitaran las opiniones de los grupos menos favorecidos o vulnerables durante el
proceso de consulta. ¢Qué medidas se usaran para eliminar los obstaculos que dificultan su participacién? Esto
puede incluir mecanismos independientes para consultas y atencién de quejas y reclamos, y medidas que
permitan acceder a los beneficios del proyecto, entre otros.

4.5, Cronogramas

Proporcione informacidn sobre los cronogramas de las distintas etapas del proyecto y las decisiones clave.
Establezca fechas limite para aportar comentarios.

4.6 Analisis de los comentarios

Explique de qué manera se recopilaran y examinaran los comentarios (escritos y orales) y comprométase a
comunicar a las partes interesadas la decision final y a proporcionarles un resumen de cdmo se tomaron en cuenta
los comentarios.

4.7 Etapas futuras del proyecto

Explique que se mantendra informadas a las personas a medida que se desarrolle el proyecto, lo que incluye
presentar informes sobre el desempefio ambiental y social del proyecto y sobre la implementacion del PPPI y del
mecanismo de atencién de quejas y reclamos. Durante el desarrollo de los proyectos, se deberd informar a las
partes interesadas al menos una vez al afio, pero a menudo se hara con mayor frecuencia durante los periodos
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especialmente activos, cuando el publico quizad experimente mds impactos o cuando se pase a otra etapa (por
ejemplo, informes trimestrales durante la construccién y, luego, informes anuales durante la ejecucidn).

5. Recursos y responsabilidades para la implementacion de actividades de participacion de las partes
interesadas
5.1. Recursos

Indique qué recursos se destinaran para gestionar e implementar el PPPI, en particular:

a.
b.

5.2.

Informe qué personas estan a cargo del PPPI.

Confirme que se haya asignado un presupuesto adecuado para la participacién de las partes interesadas.
Proporcione informacién de contacto para que las personas puedan comunicarse si tienen comentarios o
preguntas acerca del proyecto o del proceso de consulta; es decir, nimero de teléfono, direccion,
direccion de correo electrénico, cargo de la persona responsable (los nombres pueden cambiar).

Funciones y responsabilidades de gestién

Describa de qué manera las actividades de participacion de las partes interesadas se incorporaran en el sistema

de gestidn del proyecto e indique qué miembros del personal se dedicaran a gestionar e implementar el PPPI:

a.

6.

¢Quiénes seran responsables de llevar a cabo cada una de las actividades de participacién de las partes
interesadas y cudles son sus cualificaciones?

¢En qué medida se involucrara la gerencia en estas actividades?

¢De qué manera se documentara y gestionara el proceso, y como se le dara seguimiento (por ejemplo,
base de datos de partes interesadas, registro de compromisos, entre otros)?

Mecanismo de atencion de quejas y reclamos

Describa el proceso a través del cual las personas afectadas por el proyecto pueden plantear sus quejas, reclamos
e inquietudes a la gerencia del proyecto, y de qué forma se consideraran y abordaran:

a.

¢Existe un mecanismo de atencién de quejas y reclamos formal o informal? ¢Cumple con los requisitos
del EAS 10? ¢Puede adaptarse o es necesario crear algo nuevo?

¢El mecanismo de atencién de quejas y reclamos es culturalmente apropiado? Es decir, ¢ ha sido disefiado
para tomar en consideracidn formas culturalmente adecuadas de abordar las inquietudes de la
comunidad? Por ejemplo, en las culturas en las que los hombres y las mujeres tienen reuniones por
separado, {puede una mujer plantear una inquietud a otra mujer en el proceso de atencién de quejas y
reclamos del proyecto?

¢Qué proceso se usard para documentar los reclamos e inquietudes? ¢Quién recibira las quejas y los
reclamos del publico? éDe qué manera se los registrard y se les dara seguimiento?

¢Qué compromisos se asumirdn sobre los tiempos para acusar recibo de los problemas y resolverlos? ¢Se
mantendrd una comunicacion continua con el reclamante durante todo el proceso?

¢De qué manera se comunicara la existencia del mecanismo de atencién de quejas y reclamos a todos los
grupos de partes interesadas? ¢Se necesitan procesos distintos para las partes interesadas vulnerables?
Si un reclamo no se considera procedente o apropiado para iniciar una investigacion, ése brindard una
explicacion al reclamante sobre los motivos?
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g. ¢Se establecera un proceso de apelaciones para los casos en que el reclamante no esté conforme con la
resolucién propuesta? No todos los proyectos tendran necesariamente un proceso de apelaciones, pero
se recomienda incluirlo en los proyectos mds complejos. En todos los casos, se debe asegurar a los
reclamantes que mantienen sus derechos legales en el marco de su proceso judicial nacional.

h. Se debe proporcionar al publico un resumen periédico de la implementacién del mecanismo de atencion
de quejas y reclamos, pero sin la informacidn que permitiria identificar a las personas, a fin de proteger
sus identidades. ¢Con qué frecuencia se dardn a conocer los informes al publico para mostrar que el
proceso se estad implementando?

7. Seguimiento y presentacion de informes
7.1. Participacion de las partes interesadas en las actividades de seguimiento

En algunos casos, se asigna a terceros la funcidn del seguimiento del proyecto o de sus impactos. Describa los
planes que se hayan elaborado para involucrar a las partes interesadas del proyecto (incluidas las comunidades
afectadas) o a supervisores externos en el seguimiento de los impactos del proyecto y de los programas de
mitigacion. Los criterios para la seleccion de terceros deben ser claros. Para obtener mds informacién, consulte la
Nota sobre buenas prdcticas: Sequimiento a cargo de terceros, del Banco Mundial.

7.2. Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

Describa cdémo, cuando y donde se comunicaran los resultados de las actividades de participacion tanto a las
partes afectadas como a los grupos mas amplios de partes interesadas. Se recomienda emplear las mismas fuentes
de comunicacién que se utilizaron anteriormente para notificar a las partes interesadas. Siempre se les debe
recordar que tienen a su disposicién el mecanismo de atencidn de quejas y reclamos.
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APENDICE 4: EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL, SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL Y ESQUEMAS INDICATIVOS DE LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y
SOCIAL, DE LA AUDITORIA AMBIENTAL Y SOCIAL Y DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL

1. Evaluacion ambiental y social

El Prestatario llevara a cabo una evaluacidn ambiental y social del proyecto para evaluar los riesgos e impactos
ambientales y sociales de este durante todo su ciclo de vida. El término “evaluaciéon ambiental y social” es un
término genérico que describe el proceso de andlisis y planificacién utilizado por el Prestatario para garantizar
que los riesgos e impactos ambientales y sociales de un proyecto se identifiquen, eviten, minimicen, reduzcan o
mitiguen.

La evaluacion ambiental y social es la principal manera de garantizar que los proyectos sean ambiental y
socialmente sélidos y sostenibles, y se la utilizard como base para tomar decisiones. Se trata de un proceso flexible
en el que se pueden emplear diferentes herramientas y métodos en funcidn de los detalles del proyecto y las
circunstancias del Prestatario.

La evaluacién ambiental y social se realizard de conformidad con el EAS 1, y en ella se consideraran, en forma
integrada, todos los riesgos e impactos ambientales y sociales directos, indirectos y acumulativos relevantes del
proyecto, incluso los identificados especificamente en los EAS 1 a 10. El tipo de analisis que se realice como parte
de la evaluacidn ambiental y social, asi como su amplitud y profundidad, dependerdn de la naturaleza y la
magnitud del proyecto y de los riesgos e impactos ambientales y sociales que podria provocar. El Prestatario
debera realizar la evaluacidon ambiental y social con la magnitud y el nivel de detalle adecuados para los posibles
riesgos e impactos.

La manera en la cual se efectua la evaluacién ambiental y social y las cuestiones que han de abordarse varian en
cada proyecto. El Prestatario debera consultar con el Banco para determinar el proceso que se utilizara, tomando
en cuenta diversas actividades, como la determinacion del alcance, la participacion de las partes interesadas, los
potenciales problemas ambientales y sociales y cualquier otro tema especifico que surja entre el Banco vy el
Prestatario. En la evaluacién ambiental y social se incluiran y se consideraran la coordinacion y la consulta con las
personas afectadas y otras partes interesadas, especialmente en las etapas iniciales, para garantizar que se
identifiquen y aborden todos los riesgos e impactos ambientales y sociales potencialmente significativos.

Los diferentes métodos y herramientas utilizados por el Prestatario para llevar a cabo la evaluacién ambiental y
social y documentar sus resultados, incluidas las medidas de mitigacién que se implementaran, reflejaran la
naturaleza y la magnitud del proyecto. Como se especifica en el EAS 1, esto comprenderd, segln corresponda,
algunos de los siguientes elementos o una combinacién de ellos:

a. Evaluacion del impacto ambiental y social. La evaluacién del impacto ambiental y social (EIAS) se
refiere a un instrumento que permite identificar y evaluar los posibles impactos ambientales y sociales de
un proyecto propuesto, evaluar alternativas y disefiar medidas de mitigacion, gestién y seguimiento
adecuadas.



b. Auditoria ambiental y social. La auditoria ambiental y social es un instrumento utilizado para
determinar la naturaleza y la extensidn de todas las dreas ambientales y sociales que generan inquietud
en un proyecto o en actividades existentes. En la auditoria se identifican y justifican las medidas y acciones
adecuadas para mitigar las areas que generan inquietud, se calcula el costo de dichas medidas y acciones,
y se recomienda un cronograma para su implementacion. Para ciertos proyectos, la evaluacién ambiental
y social puede consistir Unicamente en una auditoria ambiental y social; en otros casos, la auditoria forma
parte de la evaluacién ambiental y social.

c. Evaluacion de riesgos o amenazas. La evaluacion de riesgos o amenazas es un instrumento utilizado
para identificar, analizar y controlar las amenazas asociadas con la presencia de condiciones y materiales
peligrosos en el emplazamiento de un proyecto. El Banco requiere una evaluacién de riesgos o amenazas
en los proyectos que involucren el uso de ciertos materiales inflamables, explosivos, reactivos y téxicos
cuando se presentan en cantidades que superan un umbral especificado. Para ciertos proyectos, la
evaluacidn ambiental y social puede consistir Unicamente en una evaluacidn de riesgos o0 amenazas; en
otros casos, la evaluacion de riesgos o amenazas forma parte de la evaluacidén ambiental y social.

d. Evaluacion de impacto acumulativo. La evaluacién de impacto acumulativo es un instrumento utilizado
para considerar los impactos acumulativos del proyecto combinados con los impactos de otros
acontecimientos pasados, presentes y razonablemente previsibles, asi como los de actividades no
planificadas pero predecibles que son posibles gracias al proyecto y que podrian ocurrir mas tarde o en
una ubicacién diferente.

e. Andlisis social y de conflictos. El analisis social y de conflictos es un instrumento que evalua el grado
en el cual el proyecto podria a) exacerbar las tensiones y la desigualdad existentes en la sociedad (tanto
dentro de las comunidades afectadas por el proyecto como entre estas comunidades y otras); b) tener un
efecto negativo sobre la estabilidad y la seguridad humana; c) verse afectado de manera negativa por las
tensiones, los conflictos y la inestabilidad existentes, en particular en circunstancias de guerra,
insurreccion y disturbios civiles.

f. Plan de Gestion Ambiental y Social. El Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) es un instrumento que
detalla a) las medidas que se tomaran durante la ejecucion y la operacién de un proyecto para eliminar o
contrarrestar los impactos ambientales y sociales adversos o para reducirlos a niveles aceptables, y b) las
acciones necesarias para implementar estas medidas.

g. Marco de Gestion Ambiental y Social. El Marco de Gestidn Ambiental y Social (MGAS) es un
instrumento que examina los riesgos e impactos cuando un proyecto se compone de un programa o una
serie de subproyectos y dichos riesgos e impactos no pueden determinarse hasta que se hayan
identificado los detalles del programa o el subproyecto. El MGAS establece los principios, las normas, las
pautas y los procedimientos para evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales. Contiene medidas
y planes para reducir, mitigar o contrarrestar los riesgos e impactos adversos, disposiciones para calcular
y presupuestar los costos de dichas medidas, e informacidn sobre el organismo o los organismos
responsables de abordar los riesgos e impactos del proyecto, incluso sobre su capacidad para gestionar
dichos riesgos e impactos. Incluye también informacién adecuada sobre el drea en la que se espera que
se sitlen los subproyectos, sobre las posibles vulnerabilidades ambientales y sociales de dicha area, sobre
los posibles impactos que pueden producirse y las medidas de mitigacidn que cabria esperar.
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Las caracteristicas especificas de un proyecto pueden exigir que el Prestatario utilice herramientas y métodos
especializados para la evaluacién, como un plan de reasentamiento, un plan de restablecimiento de los medios
de subsistencia, un plan para pueblos indigenas, un plan de accién sobre biodiversidad, un plan de gestion de
patrimonio cultural y otros planes acordados con el Banco.

Los Prestatarios deben iniciar la evaluacién ambiental y social lo antes posible durante el procesamiento del
proyecto. Asimismo, consultaran con el Banco lo antes posible para que la evaluacion ambiental y social se disefie
desde el inicio de manera tal de cumplir con los requisitos de los EAS.

2. Sistema de Gestion Ambiental y Social.
Politica ambiental y social

La politica ambiental y social del IF debera ser ratificada por la gerencia superior del IF e incluir compromisos
organizacionales, objetivos y pardmetros de medicidn con respecto a la gestion de riesgos ambientales y sociales.
En ella se estipularan claramente los requisitos aplicables a subproyectos del IF, y se incluira lo siguiente:

a) Todos los subproyectos del IF se prepararan y ejecutaran de conformidad con las leyes y regulaciones
ambientales y sociales nacionales y locales.

b) Todos los subproyectos del IF deberan examinarse para comprobar que no estén dentro de las exclusiones
que figuran en el acuerdo legal.

c) Todos los subproyectos del IF deberan examinarse para verificar si generan riesgos e impactos
ambientales y sociales.

d) Entodos los subproyectos de un IF que impliquen reasentamiento (a menos que los riesgos e impactos de
tal reasentamiento sean menores), riesgos o impactos adversos en los pueblos indigenas o riesgos e
impactos significativos en el medio ambiente, la salud y la seguridad comunitarias, el trabajo y las
condiciones laborales, la biodiversidad o el patrimonio cultural, se aplicardn los requisitos pertinentes de
los EAS.

Procedimientos ambientales y sociales

El IF implementard y mantendra procedimientos ambientales y sociales claramente definidos que reflejen y
apliquen su politica ambiental y social. Los procedimientos seran proporcionales a la naturaleza del IF y el nivel de
posibles riesgos e impactos sociales y ambientales relacionados con sus subproyectos.

Los procedimientos ambientales y sociales del IF incluirdn medidas para:

a) examinar todos los subproyectos para verificar si estan dentro de alguna de las exclusiones que figuran
en el acuerdo legal;

b) examinar, revisar y clasificar los subproyectos del IF teniendo en cuenta sus posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales;

c) requerir que todos los subproyectos del IF se evalten, preparen y ejecuten de manera tal que cumplan
con las leyes nacionales, y que, cuando el subproyecto de un IF implique reasentamiento (a menos que
los riesgos o impactos de tal reasentamiento sean menores), riesgos o impactos adversos en los pueblos
indigenas o riesgos e impactos significativos en el ambiente, la salud y seguridad comunitarias, el trabajo
y las condiciones laborales, la biodiversidad o el patrimonio cultural, se apliquen los requisitos pertinentes
de los EAS;
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d) garantizar que las medidas necesarias para satisfacer los requisitos del apartado c) anterior estén
establecidas en el acuerdo legal entre el IF y el subprestatario;

e) monitorear, mantener y actualizar regularmente informaciéon ambiental y social sobre los subproyectos
del IF;

f) si el perfil de riesgo de un subproyecto del IF aumenta de forma considerable, aplicar los requisitos
pertinentes de los EAS y documentarlos adecuadamente;

g) hacer el seguimiento del riesgo ambiental y social de la cartera del IF.

Capacidad y competencia organizacionales

El IF desarrollara y mantendra la capacidad y la competencia organizacionales necesarias para implementar el
SGAS con roles y responsabilidades claramente definidos. A tales efectos, designara a un representante de su
gerencia superior que tendra la responsabilidad general en materia de desempefio ambiental y social de los
subproyectos del IF y los recursos necesarios para respaldar dicha implementacion.

Seguimiento y presentacion de informes

El IF efectuard el seguimiento del desempeiio ambiental y social de sus subproyectos de manera proporcional a
los riesgos e impactos de estos, y proporcionara regularmente informes sobre los avances a la gerencia superior
del IF. El IF presentard al Banco informes ambientales y sociales anuales sobre la implementacidon de su SGAS,
incluidos los procedimientos ambientales y sociales y el desempeio ambiental y social de su cartera de
subproyectos. El informe anual incluird detalles de cémo se estan cumpliendo los requisitos de este EAS, la
naturaleza de los subproyectos del IF financiados a través del proyecto y el riesgo general de la cartera, descrito
por sectores.

3. Esquema indicativo de la EIAS

Cuando se elabore una EIAS como parte de la evaluacidon ambiental y social, se debera incluir lo siguiente:
a) Resumen ejecutivo

* Se exponen brevemente las conclusiones significativas y las acciones recomendadas.

b) Marco legal e institucional

e Se analiza el marco legal e institucional del proyecto, dentro del cual se lleva a cabo la evaluacién
ambiental y social, con inclusién de las cuestiones establecidas en el EAS 12,

e Se compara el marco ambiental y social existente del Prestatario con los EAS y se identifican las diferencias
entre ellos.

L EI EAS 1 establece que en la evaluacién ambiental y social se deben tomar en cuenta de manera adecuada todas las cuestiones relevantes
para el proyecto, entre ellas: a) el marco de politicas aplicables del pais, las leyes y regulaciones nacionales y las capacidades institucionales
(incluida la de implementacidn) en relacién con los asuntos ambientales y sociales; las variaciones en las condiciones del pais y el contexto
del proyecto; los estudios ambientales o sociales del pais; los planes de accién ambiental o social nacionales, y las obligaciones del pais que
sean directamente aplicables al proyecto segun tratados y acuerdos internacionales pertinentes; b) los requisitos aplicables seguin los EAS,
y c) las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad y otras buenas précticas internacionales de la industria pertinentes.

44



e Seidentifican y evaltan los requisitos ambientales y sociales de los cofinanciadores.
c) Descripcion del proyecto

e Se describe de manera concisa el proyecto propuesto y su contexto geografico, ambiental, social y
temporal, incluidas las inversiones fuera del emplazamiento que resulten necesarias (por ejemplo,
tuberias especiales, rutas de acceso, suministro de energia, suministro de agua, vivienda y lugares de
almacenamiento de materia prima y productos), asi como los proveedores primarios del proyecto.

e Mediante la consideracién de los detalles del proyecto, se indica si es necesario elaborar algin plan para
cumplir con los requisitos de los EAS 1 a 10.

e Seincluye un mapa suficientemente detallado que muestre el emplazamiento del proyecto y el drea que
podria verse afectada por los impactos directos, indirectos y acumulativos del proyecto.

d) Datos de referencia

e Se establecen en detalle los datos de referencia que son relevantes para las decisiones sobre ubicacién,
disefio, operacidon o medidas de mitigacién del proyecto. Esto debera incluir un analisis sobre la precision,
la confiabilidad y las fuentes de los datos, asi como informacidn sobre las fechas de identificacién,
planificacion y ejecucion del proyecto.

o Se identifica y se estima la cantidad y la calidad de informacién disponible, los vacios clave en la
informacidn y las incertidumbres asociadas con las predicciones.

e Sobre la base de la informacidn actual, se evalua el alcance del drea que haya de estudiarse y se describen
las condiciones fisicas, bioldgicas y socioecondmicas pertinentes, incluidos los cambios previstos antes del
comienzo del proyecto.

e Se toman en cuenta las actividades de desarrollo actuales y propuestas dentro de la zona del proyecto
pero que no estén directamente relacionadas con él.

e) Riesgos e impactos ambientales y sociales

e Se toman en cuenta todos los riesgos e impactos ambientales y sociales pertinentes del proyecto. Esto
incluye los riesgos e impactos ambientales y sociales especificamente identificados en los EAS2 a8 y
cualquier otro riesgo o impacto ambiental y social que sea consecuencia de la naturaleza y el contexto
especificos del proyecto, incluidos los identificados en el EAS 1.

f) Medidas de mitigacion

e Se identifican las medidas de mitigacion y los impactos residuales negativos significativos que no puedan
mitigarse, y, en la medida de lo posible, se evalta la aceptabilidad de esos impactos negativos residuales.

e Se identifican medidas diferenciadas para que los impactos adversos no recaigan de manera
desproporcionada en los grupos menos favorecidos o vulnerables.

e Se evallan la viabilidad de la mitigacion de los impactos ambientales y sociales; los costos ordinarios y de
capital de las medidas de mitigacién propuestas y su adecuacién a las condiciones locales, y los requisitos
institucionales, de capacitacidn y seguimiento que conllevan las medidas de mitigacién propuestas.

e Se especifican las cuestiones que no requieren mayor atencién y se exponen los fundamentos de esta
determinacion.

45



g) Andlisis de alternativas

e Se comparan sistematicamente las alternativas posibles con el emplazamiento, la tecnologia, el disefio y
la operacién del proyecto propuesto (incluso con la situacidn “sin proyecto”) en términos de sus posibles
impactos ambientales y sociales.

e Se evaluan las posibles alternativas para mitigar los impactos ambientales y sociales, los costos ordinarios
y de capital de las medidas de mitigacidon alternativas y su adecuacién a las condiciones locales, y los
requisitos institucionales, de capacitacidén y seguimiento de las medidas de mitigacién alternativas.

e Para cada una de las alternativas, se cuantifican los impactos ambientales y sociales en la medida de lo
posible y se consignan valores econdmicos cuando es posible.

h) Medidas de diseiio

e Se establece la base para seleccionar el disefio particular del proyecto propuesto y se especifican las Guias
sobre medio ambiente, salud y seguridad aplicables, o, si se considera que estas no son aplicables, se
justifican los niveles de emisidn recomendados y los enfoques sobre prevencidon y reduccién de la
contaminacidn que sean compatibles con las buenas practicas internacionales de la industria.

i) Medidas y acciones clave del Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS)

e Se resumen las medidas y acciones clave y el plazo necesario para que el proyecto cumpla con los
requisitos de los EAS. Esto se utilizard para elaborar el PCAS.

i) Apéndices

e Listado de las personas u organizaciones que prepararon la evaluacion ambiental y social o contribuyeron
a su elaboracion.

e Referencias: se enumera el material escrito (publicado y no publicado) que se ha utilizado.

e Registro de reuniones, consultas y entrevistas con las partes interesadas, incluidas aquellas actividades
en las que participaron las personas afectadas y otras partes interesadas. En el registro se especifican los
medios de participacidon que se utilizaron para recabar las opiniones de las personas afectadas y otras
partes interesadas.

e Cuadros que presentan la informacién relevante mencionada o resumida en el texto principal.

e Listado de informes o planes conexos.

4. Esquema indicativo de la auditoria ambiental y social

El objetivo de la auditoria es identificar cuestiones ambientales y sociales significativas en el proyecto o en las
actividades existentes y evaluar el estado actual, especificamente en términos del cumplimiento de los requisitos
de los EAS.

a) Resumen ejecutivo

e Seanalizan brevemente las conclusiones significativas y se exponen las medidas y acciones recomendadas
y los plazos correspondientes.
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b) Marco legal e institucional

Se analiza el marco legal e institucional del proyecto o de las actividades existentes, incluidas las cuestiones
establecidas en el EAS 1 y (cuando corresponda) los requisitos ambientales y sociales aplicables de los
financistas existentes.

c) Descripcion del proyecto

Se describe de manera concisa el proyecto o las actividades existentes y su contexto geografico, ambiental,
social y temporal, y todas las instalaciones conexas.

Se identifican los planes ya desarrollados para abordar impactos y riesgos ambientales y sociales
especificos (por ejemplo, plan de adquisicidon de tierras o de reasentamiento, plan sobre patrimonio
cultural, plan sobre biodiversidad).

Se incluye un mapa suficientemente detallado, que muestra el emplazamiento del proyecto o las
actividades existentes, o el emplazamiento propuesto para el proyecto propuesto.

d) Cuestiones ambientales y sociales asociadas al proyecto o las actividades existentes

En la revision se tomardn en cuenta los riesgos e impactos clave relacionados con el proyecto o las
actividades existentes. Esto abarcara los riesgos e impactos identificados en los EAS 1 a 10, segln sean
pertinentes para el proyecto o las actividades existentes. En la auditoria también se revisardn cuestiones
no cubiertas por los EAS, en la medida en que representen riesgos e impactos clave en las circunstancias
del proyecto.

e) Andlisis ambiental y social

En la auditoria también se evaluaran: i) los posibles impactos del proyecto propuesto (teniendo en cuenta
las conclusiones de la auditoria con respecto al proyecto o las actividades existentes), y ii) la capacidad del
proyecto propuesto para cumplir con los requisitos de los EAS.

f) Medidas ambientales y sociales propuestas

Sobre la base de las conclusiones de la auditoria, en esta seccidén se expondran las medidas sugeridas para

abordar dichas conclusiones. Estas medidas se incluirdn en el PCAS del proyecto propuesto. Las siguientes

son algunas de las medidas que suelen incluirse en esta seccion:

o acciones especificas necesarias para cumplir con los requisitos de los EAS;

o medidasy acciones correctivas para mitigar riesgos e impactos ambientales y sociales potencialmente
significativos asociados con el proyecto o las actividades existentes;

o medidas para evitar o mitigar los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales adversos
asociados con el proyecto propuesto.
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5. Esquema indicativo del PGAS

Un PGAS se compone de un conjunto de medidas institucionales, de mitigacién y seguimiento que deben tomarse
durante la ejecuciéon y la operacidon de un proyecto para eliminar los riesgos e impactos ambientales y sociales
adversos, compensarlos o reducirlos a niveles aceptables. El PGAS también incluye las medidas y acciones
necesarias para implementar estas medidas. El Prestatario deberd a) identificar el conjunto de medidas frente a
los impactos potencialmente adversos; b) determinar los requisitos para garantizar que esas medidas se pongan
en practica de manera efectiva y oportuna, y c) describir los medios que se utilizaran para cumplir con esos
requisitos.

Dependiendo del proyecto, se puede preparar el PGAS como documento independiente? o incorporar su
contenido directamente en el PCAS. El contenido del PGAS debe incluir lo siguiente:

a) Mitigacion

e En el PGAS se identifican las medidas y acciones —de conformidad con la jerarquia de mitigacion— que
permiten reducir los impactos ambientales y sociales potencialmente adversos a niveles aceptables. El
plan incluird medidas compensatorias, si corresponde. Especificamente, en el PGAS:

i. se identifican y resumen todos los impactos ambientales y sociales adversos previstos (incluso
aquellos que involucran pueblos indigenas o reasentamiento involuntario);

ii. se describe, con detalles técnicos, cada medida de mitigacion, lo que abarca el tipo de impacto con
el cual se relaciona y las condiciones bajo las cuales se requiere (por ejemplo, en forma continua o
en caso de contingencias), junto con los disefios, las descripciones de los equipos y los
procedimientos operativos, segln corresponda;

iii. se calculan los posibles impactos ambientales y sociales de estas medidas;

iv. se toman en cuenta otros planes de mitigacidn requeridos para el proyecto (por ejemplo, para el
reasentamiento involuntario, los pueblos indigenas o el patrimonio cultural), con los cuales debe
corresponderse.

b) Seguimiento

e En el PGAS se identifican los objetivos de seguimiento y se especifica el tipo de seguimiento, en relacién
con los impactos analizados en la evaluacion ambiental y social y las medidas de mitigacion descritas en
el PGAS. Especificamente, la seccidén del PGAS referida al seguimiento comprende lo siguiente: a) una
descripcidn especifica, con detalles técnicos, de las medidas de seguimiento, con inclusion de los
pardmetros que se deben medir, los métodos que se utilizardn, los sitios de muestreo, la frecuencia de las
mediciones, los limites de deteccién (cuando corresponda) y la definicion de los umbrales que marcaran
la necesidad de tomar medidas correctivas, y b) procedimientos de seguimiento y presentacién de
informes que permitan i) garantizar la deteccion temprana de las condiciones que requieren medidas de
mitigacidn particulares y ii) suministrar informacion sobre los avances y los resultados de la mitigacion.

2 Esto podria ser pertinente en especial cuando el Prestatario requiera contratistas y el PGAS establezca los requisitos que estos deban
cumplir. En este caso, el PGAS debe incorporarse como parte del contrato suscrito entre el Prestatario y el contratista, junto con
disposiciones adecuadas de seguimiento e implementacion.
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c) Fortalecimiento de la capacidad y capacitacién

e Para respaldar la implementacién oportuna y efectiva de los componentes ambientales y sociales del
proyecto y de las medidas de mitigacion, en el PGAS se utiliza la informacidn incluida en la evaluacién
ambiental y social sobre la existencia, la funcién y la capacidad de las partes responsables en el
emplazamiento del proyecto o en el organismo y el ministerio.

e Especificamente, en el PGAS se brinda una descripcidon precisa de los arreglos institucionales, en la que se
identifica a las partes responsables de llevar a cabo las medidas de mitigacién y seguimiento (por ejemplo,
para la operacion, la supervision, el cumplimiento, el seguimiento de la implementacién, las medidas
correctivas, el financiamiento, la preparacion de informes y la capacitacion del personal).

e Parafortalecer la capacidad de gestion ambiental y social en los organismos responsables de la ejecucién,
en el PGAS se recomienda establecer o ampliar las partes responsables, capacitar al personal y tomar
otras medidas adicionales que puedan ser necesarias para respaldar la implementacion de las medidas de
mitigacién y de cualquier otra recomendacién formulada en la evaluacion ambiental y social.

d) Cronograma de implementacion y estimacion de costos

e Paralos tres aspectos (mitigacion, seguimiento y desarrollo de capacidades), en el PGAS se establece a) un
cronograma de implementacién para las medidas que deben llevarse a cabo como parte del proyecto,
que muestre sincronizacién y coordinacién con los planes generales de ejecucidn del proyecto, y b) las
estimaciones de los costos ordinarios y de capital y las fuentes de los fondos para la implementacién del
PGAS. Estas cifras también estan integradas en los cuadros de costo total del proyecto.

e) Integracion del PGAS con el proyecto

e la decisidon del Prestatario de continuar con un proyecto, y la decision del Banco de respaldarlo, se
fundamentan, en parte, en la expectativa de que el PGAS (ya sea como documento independiente o
incorporado en el PCAS) se ejecutara de manera efectiva. En consecuencia, cada una de las medidas y
acciones que habran de implementarse debe estar claramente especificada, con inclusién de las medidas
y acciones de mitigacidon y seguimiento individuales y las responsabilidades institucionales relativas a cada
una. Los costos de esas medidas y acciones se integrardn en la planificacién, el disefio, el presupuestoy la
ejecucién del proyecto en general.
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APENDICE 5: MARCO INDICATIVO DE POLITICAS DE REASENTAMIENTO

En el EAS 5 se reconoce que la adquisicidn de tierras y las restricciones sobre el uso de la tierra relacionadas con
los proyectos pueden tener impactos adversos en las comunidades y las personas. La adquisicion de tierras o las
restricciones sobre el uso de la tierra relacionadas con los proyectos pueden causar desplazamiento fisico
(reubicacion, pérdida de suelo residencial o de viviendas), desplazamiento econdmico (pérdida de tierras, bienes
0 acceso a bienes que conduzca a la pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia), o ambos. El
término “reasentamiento involuntario” se refiere a estos impactos. El reasentamiento se considera involuntario
cuando las personas o las comunidades afectadas no tienen derecho a negarse a la adquisicion de tierras ni a las
restricciones sobre el uso de la tierra que generan desplazamientos.

1. Objetivos
Los objetivos son los siguientes:

a. Evitar el reasentamiento involuntario o, cuando no sea posible evitarlo, minimizarlo mediante la
exploracién de alternativas de disefio del proyecto.

b. Evitar los desalojos forzados.

Cuando sean inevitables, mitigar los impactos sociales y econdmicos adversos derivados de la adquisicion
de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra mediante las siguientes estrategias: a) proporcionar
una compensacion oportuna por la pérdida de bienes al costo de reposicion y b) ayudar a las personas
desplazadas en sus esfuerzos por mejorar o, al menos, restablecer sus medios de subsistencia y su nivel
de vida, en términos reales, a los niveles anteriores al desplazamiento o a los niveles vigentes antes del
comienzo de la ejecucion del proyecto (el que sea mayor).

d. Mejorar las condiciones de vida de las personas pobres o vulnerables desplazadas fisicamente
brinddndoles vivienda adecuada, acceso a servicios e instalaciones, y seguridad de la tenencia.

e. Concebir y ejecutar las actividades de reasentamiento como programas de desarrollo sostenible,
brindando suficientes recursos de inversidon para permitir a las personas desplazadas beneficiarse
directamente del proyecto, segun lo requiera la naturaleza de este ultimo.

f. Garantizar que las actividades de reasentamiento se planifiquen e implementen con adecuada divulgacion
de informacidn, consultas significativas y la participacion informada de los afectados.

2. Ambito de aplicacién

La aplicabilidad del EAS 5 se establece durante la evaluacion ambiental y social descrita en el EAS 1. Este EAS se
aplica al desplazamiento fisico y econémico permanente o temporal que resulta de los siguientes tipos de
adquisiciones de tierras o restricciones sobre el uso de la tierra llevadas a cabo o impuestas en relacién con la
ejecucién del proyecto:

a. Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquiridos o restringidos mediante
expropiaciéon u otros procedimientos obligatorios de conformidad con las leyes nacionales.



b. Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquiridos o restringidos a través de acuerdos
negociados con los propietarios de la propiedad o con quienes tienen derechos legales sobre la tierra si la
falta de un acuerdo diera como resultado la expropiacidén u otros procedimientos obligatorios.

c. Restricciones sobre el uso de la tierra y el acceso a recursos naturales que hacen que una comunidad o
grupos de una comunidad pierdan el acceso al uso de recursos en los lugares en los que gozan de tenencia
tradicional o consuetudinaria o derechos de uso reconocidos. Esto puede incluir situaciones en las que se
designan legalmente areas protegidas, bosques, zonas de biodiversidad o zonas de proteccidn en relacion
con el proyecto.

d. Reubicacién de personas sin derechos de uso formales, tradicionales o reconocibles, que ocupan o utilizan
los terrenos antes de la fecha de corte especifica de un proyecto.

e. Desplazamiento de personas como consecuencia de impactos de proyectos que hacen que las tierras se
vuelvan inutilizables o inaccesibles.

f. Restriccién del acceso a la tierra o del uso de otros recursos, entre ellos, la propiedad comunal y los
recursos naturales, como los recursos marinos y acuaticos, los productos forestales madereros y no
madereros, el agua dulce, las plantas medicinales, las zonas de caza y recoleccion, y las areas de pastoreo
y cultivos.

g. Derechos sobre tierras o reclamos sobre tierras o recursos a los que los individuos o las comunidades
renunciaron sin el pago total de una compensacion.

h. Adquisicidn de tierras o restricciones sobre el uso de la tierra que tuvieron lugar antes del proyecto, pero
que se realizaron o iniciaron con miras al proyecto o como parte de los preparativos para este.

Este EAS no se aplica a impactos en ingresos o medios de subsistencia que no sean un resultado directo de la
adquisicion de tierras o de restricciones sobre el uso de la tierra impuestas por el proyecto. Estos impactos se
abordaran segun el EAS 1.

3. Requisitos

3.1 General

Clasificacion general de la elegibilidad

Las personas afectadas pueden clasificarse como personas: a) que tienen derechos legales formales sobre tierras
o bienes; b) que no tienen derechos legales formales sobre tierras o bienes, pero que reclaman tierras o bienes, y
tal reclamo es reconocido o puede ser reconocido por la legislacion nacional, o ¢) que no tienen ningun derecho
ni reclamo legales reconocibles sobre las tierras o los bienes que ocupan o usan.

Diseio del proyecto

El Prestatario debera demostrar que la adquisicidn involuntaria de tierras o las restricciones sobre el uso de la
tierra se limitan a requerimientos directos del proyecto para fines claramente especificados dentro de un periodo
claramente definido. Asimismo, considerara disefios alternativos del proyecto que sean viables para evitar o
minimizar la adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra, en especial cuando ello pueda
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generar desplazamiento fisico o econdmico, al tiempo que se equilibran los costos y beneficios ambientales,
sociales y financieros, y se presta particular atencion a los impactos de género y en las personas pobres y
vulnerables.

Compensacion y beneficios para personas afectadas

Cuando no pueda evitarse la adquisicién de tierras o las restricciones sobre su uso (ya sean permanentes o
temporales), el Prestatario ofrecera a las personas afectadas una compensacion al costo de reposicidn y otro tipo
de asistencia que sea necesaria para ayudarlas a mejorar o, al menos, restablecer sus niveles de vida o medios de
subsistencia.

Los estdndares de compensacidn para las categorias de tierra e inmuebles se divulgaran y aplicardn de manera
coherente. Cuando se emplean estrategias de negociacion, las tasas de compensacién pueden estar sujetas al
alza. En todos los casos, se documentara una base clara para el cdlculo de la compensacion, y esta se distribuira
de conformidad con procedimientos transparentes.

En los casos en que los medios de subsistencia de las personas desplazadas se basen en la tierra, o cuando la
titularidad de la tierra sea colectiva, el Prestatario ofrecera a las personas desplazadas una opcién de tierras de
reposicién segun lo estipulado en el parrafo 35 a) del EAS5, a menos que se pueda demostrar de forma
satisfactoria para el Banco que no existen tierras de reposicidon equivalentes. Segun lo permitan la naturaleza y los
objetivos del proyecto, el Prestatario también brindard oportunidades a las comunidades y las personas
desplazadas para obtener beneficios de desarrollo adecuados a partir del proyecto.

El Prestatario tomara posesion de las tierras adquiridas y los bienes relacionados solo después de que se haya
puesto a disposicion una compensacion de conformidad con este EAS y, cuando corresponda, las personas
desplazadas hayan sido reasentadas y hayan recibido, ademds de compensaciones, subvenciones para mudanzas.
A su vez, se iniciaran oportunamente programas de restablecimiento y mejora de los medios de subsistencia con
miras a garantizar que las personas afectadas estén lo suficientemente preparadas para aprovechar las
oportunidades alternativas de subsistencia en caso de que surja la necesidad de hacerlo.

En algunos casos, podria haber dificultades significativas relacionadas con el pago de compensaciones a
determinadas personas afectadas; por ejemplo, cuando los esfuerzos reiterados por contactar a los propietarios
ausentes hayan fracasado, cuando las personas afectadas por el proyecto hayan rechazado una compensacion
que se les ofrecidé en consonancia con el plan aprobado o cuando haya reclamos contrapuestos de propiedad de
tierras o bienes que sean objeto de disputas legales prolongadas. Excepcionalmente, el Prestatario, con el acuerdo
previo del Banco y cuando demuestre que haya hecho todos los esfuerzos razonables para resolver tales
situaciones, podra depositar los fondos de compensacion segun lo requiera el plan (mas un monto adicional
razonable para contingencias) en una cuenta de depdsito en garantia que genere intereses u otra cuenta de
depdsito, y proceder con las actividades pertinentes del proyecto. La compensacién depositada en una cuenta de
depdsito de garantia se pondra a disposicidon de las personas elegibles en forma oportuna a medida que se
resuelvan los problemas.

Participacion de la comunidad

El Prestatario trabajard con las comunidades afectadas, incluidas las comunidades de acogida, mediante el
proceso de participacion de las partes interesadas descrito en el EAS 10. Los procesos de toma de decisiones
relacionados con el reasentamiento involuntario y el restablecimiento de los medios de subsistencia incluiran
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opciones y alternativas para las personas afectadas. La divulgacién de informacidon pertinente y la participacion
significativa de las comunidades y personas afectadas tendran lugar durante la consideracion de los disefios
alternativos de los proyectos y posteriormente, durante la planificacidn, la implementacién, el seguimiento y la
evaluacidn del proceso de compensacion, las actividades de restablecimiento de los medios de subsistencia y el
proceso de reubicacion. En el caso de las consultas a pueblos indigenas desplazados, se aplican disposiciones
adicionales, de conformidad con el EAS 7.

El proceso de consulta debera garantizar que se obtengan las perspectivas de las mujeres y se contemplen sus
intereses en todos los aspectos de la planificacién e implementacion del reasentamiento. Al abordar los impactos
en los medios de subsistencia, podria ser necesario realizar un analisis de los hogares en los casos en que los
medios de subsistencia de las mujeres y los hombres se vean afectados de manera distinta. Deben explorarse las
preferencias de mujeres y hombres en términos de los mecanismos de compensacion, tales como tierras de
reposicién o acceso alternativo a recursos naturales, en lugar de dinero en efectivo.

Mecanismo de atencion de quejas y reclamos

El Prestatario garantizara que se implemente un mecanismo de atencidn de quejas y reclamos conforme al EAS 10
lo antes posible durante el desarrollo del proyecto para abordar inquietudes especificas acerca de las medidas de
compensacioén, reubicacion y restablecimiento de los medios de subsistencia planteadas oportunamente por
personas desplazadas (u otras personas). Cuando sea posible, los mecanismos de atencidn de quejas y reclamos
utilizardn mecanismos existentes formales o informales adecuados para los fines del proyecto, que se
complementaran, segln sea necesario, con acuerdos especificos de cada proyecto disefiados para resolver
disputas de manera imparcial.

Planificaciéon e implementacion

Cuando la adquisicidn de tierras o las restricciones sobre su uso sean inevitables, el Prestatario debera realizar,
como parte de la evaluacién ambiental y social, un censo para identificar a las personas que se veran afectadas
por el proyecto, establecer un inventario de las tierras y los bienes que se veran afectados, determinar quiénes
serdn elegibles para recibir compensacién y asistencia, y evitar que las personas no elegibles, como los ocupantes
oportunistas, reclamen beneficios. La evaluacidn social también abordara los reclamos de comunidades o grupos
gue, por razones validas, puedan no estar presentes en la zona del proyecto durante el censo, como los usuarios
estacionales de recursos. En combinacién con el censo, el Prestatario establecerd la fecha de corte en que finalice
el plazo para determinar la elegibilidad. La informacidn sobre esa fecha deberd documentarse adecuadamente y
divulgarse en toda la zona del proyecto en intervalos regulares, en forma escrita y (segun corresponda) no escrita,
y en los idiomas locales que corresponda. Ello incluira publicaciones en las que se advierta que las personas que
entren en la zona del proyecto después de la fecha de corte podran ser objeto de expulsion.

Para abordar las cuestiones identificadas en la evaluacién ambiental y social, el Prestatario preparara un plan
acorde a los riesgos e impactos asociados con el proyecto:

a. Enelcaso de los proyectos que registren un nivel menor de adquisiciones de tierras o restricciones sobre
el uso de estas y que, por ende, no generen un impacto significativo en los ingresos o en los medios de
subsistencia, el plan establecerd criterios de elegibilidad para las personas afectadas, estipulard
procedimientos y estdndares para su compensacion, e incorporara disposiciones sobre consultas,
seguimiento y atencién de quejas y reclamos.
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b. Enelcasodelos proyectos que generen desplazamiento fisico, el plan establecerd las medidas adicionales
correspondientes para la reubicacion de las personas afectadas.

c. En el caso de los proyectos que impliquen desplazamiento econdmico con impactos significativos en los
medios de subsistencia o en la generacidn de ingresos, el plan estipulard medidas adicionales relacionadas
con la mejora o el restablecimiento de los medios de subsistencia.

d. Enelcasode los proyectos que puedan ocasionar cambios en el uso de las tierras que restringen el acceso
a los recursos en parques legalmente designados, areas protegidas u otros recursos de propiedad comun
de los cuales la gente del lugar puede depender para su subsistencia, el plan establecerd un proceso
participativo para determinar las restricciones adecuadas sobre el uso y establecer las medidas de
mitigacién a fin de abordar los impactos adversos en los medios de subsistencia que puedan ser resultado
de tales restricciones.

El plan del Prestatario establecera los roles y las responsabilidades relacionadas con el financiamiento y la
implementacion e incluira disposiciones sobre financiamiento de contingencia para hacer frente a los costos
imprevistos, asi como disposiciones para dar una respuesta oportuna y coordinada a circunstancias no previstas
gue amenacen el progreso hacia los resultados esperados. El costo total de las actividades de reasentamiento
necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto esta incluido en los costos totales del proyecto. Los costos de
reasentamiento, como los costos de otras actividades del proyecto, son tratados como un cargo contra los
beneficios econdmicos del proyecto, y los beneficios netos para quienes son reasentados (en comparacion con los
escenarios “sin proyecto”) se afiaden al flujo de beneficios del proyecto.

El Prestatario establecerd procedimientos para hacer el seguimiento y evaluar la implementacién del plan y
adoptara las medidas correctivas necesarias durante la implementacién para lograr los objetivos de este EAS. El
alcance de las actividades de seguimiento sera proporcional a los riesgos e impactos del proyecto. Para todos los
proyectos que tengan impactos significativos de reasentamiento involuntario, el Prestatario contratard
profesionales competentes dedicados al reasentamiento para que efectien el seguimiento de la implementacion
de los planes de reasentamiento, disefien las medidas correctivas necesarias, brinden asesoramiento sobre el
cumplimiento de este EAS y elaboren informes periddicos de seguimiento. Durante el proceso de seguimiento se
consultard a las personas afectadas. Se prepararan informes periddicos de seguimiento y se informara
oportunamente a las personas afectadas acerca de los resultados del seguimiento.

La implementacion del plan del Prestatario se considerara completada cuando se hayan abordado los impactos
adversos del reasentamiento en consonancia con el plan pertinente y los objetivos de este EAS. Para todos los
proyectos que conlleven impactos significativos de reasentamiento involuntario, el Prestatario encargard la
realizacion de una auditoria externa de finalizacién del plan cuando se hayan completado sustancialmente todas
las medidas de mitigacion. La auditoria serd realizada por profesionales competentes dedicados al
reasentamiento, evaluara si los medios y estandares de vida se han mejorado o, al menos, restaurado, y, segun
sea necesario, propondrd acciones correctivas para cumplir los objetivos no logrados aun.

Cuando durante la preparacidn del proyecto se desconozca la posible naturaleza o magnitud de la adquisicion de
tierras o de las restricciones sobre el uso de estas en relacién con un proyecto con potencial de causar
desplazamiento fisico o econémico, el Prestatario debera elaborar un marco que establezca los principios y
procedimientos generales compatibles con este EAS. Una vez que los componentes individuales del proyecto
estén definidos y la informacidn necesaria esté disponible, dicho marco se ampliara hasta incluir uno o mas planes

54



especificos proporcionales a los posibles riesgos e impactos. No se producird ningun desplazamiento fisico ni
econdmico hasta que los planes requeridos por este EAS se hayan elaborado y hayan sido aprobados por el Banco.

3.2 Desplazamiento
Desplazamiento fisico

En el caso de desplazamiento fisico, el Prestatario elaborard un plan que cubra, como minimo, los requisitos
aplicables de este EAS, independientemente de la cantidad de personas afectadas. El plan sera disefiado de
manera tal que mitigue los impactos negativos del desplazamiento y, cuando sea necesario, identifique las
oportunidades de desarrollo. Incluird un presupuesto para el reasentamiento y un cronograma de implementacion
y establecera los derechos de todas las categorias de personas afectadas (incluidas las comunidades de acogida).
Se prestara particular atencion a los aspectos de género y a las necesidades de las personas pobres y vulnerables.
El Prestatario documentard todas las transacciones para adquirir derechos sobre las tierras y otorgar
compensacién y otro tipo de asistencia en relacién con las actividades de reubicacidn.

En el caso de que las personas que vivan en la zona del proyecto deban mudarse a otra ubicacidn, el Prestatario:

a. ofrecera alas personas desplazadas opciones viables de reasentamiento, incluidas viviendas de reposicion
adecuadas o compensacidn en efectivo;

b. brindard ayuda para la reubicacion que se adapte a las necesidades de cada grupo de personas
desplazadas.

Los nuevos sitios de asentamiento deberan ofrecer condiciones de vida al menos equivalentes a las que se tenian
anteriormente, o coherentes con los codigos o estandares minimos prevalecientes (de estas opciones, debera
elegirse la que represente el estandar mas alto). En el caso de que deban prepararse nuevos sitios de
reasentamiento, las comunidades de acogida seran consultadas sobre las opciones de planificacién, y los planes
de reasentamiento les aseguraran acceso continuo, al menos en los niveles o estdndares existentes, a las
instalaciones y los servicios de las comunidades de acogida. Se respetaran, siempre que sea posible, las
preferencias de las personas desplazadas de que se las reubique en comunidades o grupos preexistentes. Se
respetaran las instituciones sociales y culturales existentes de las personas desplazadas y las comunidades de
acogida.

En el caso de las personas desplazadas fisicamente a las que se refiere el parrafo 10 a) y b) del EAS 5, el Prestatario
ofrecera la opcién de una propiedad de reposicién de valor semejante o superior, con seguridad de tenencia,
caracteristicas equivalentes o mejores, y ventajas de ubicacién o compensacion en efectivo al costo de reposicidn.
Deberd considerarse la posibilidad de otorgar una compensacidn en especie en lugar de en efectivo.

En cuanto a las personas desplazadas fisicamente a las que se refiere el parrafo 10 c) del EAS 5, el Prestatario hara
arreglos para permitirles obtener una vivienda adecuada con seguridad de tenencia. Cuando estas personas
desplazadas posean construcciones, el Prestatario las compensara por la pérdida de bienes que no sean tierras,
como viviendas y otras mejoras de la tierra, al costo de reposicidn. Sobre la base de consultas a dichas personas
desplazadas, el Prestatario les brindara ayuda para la reubicacion, en lugar de compensacién por las tierras, que
sea suficiente para que restablezcan sus estandares de vida en un sitio alternativo adecuado.
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El Prestatario no tendra la obligacidon de compensar ni ayudar a quienes ocupen la zona del proyecto después de
la fecha de corte para determinar la elegibilidad, siempre y cuando tal fecha se haya establecido claramente y
dado a conocer al publico.

El Prestatario no recurrira a desalojos forzados de personas afectadas. El término “desalojo forzado” se define
como la remocion permanente o temporal de individuos, familias o comunidades, contra su voluntad, de los
hogares o las tierras que ocupan sin proporcionarles mecanismos adecuados de proteccién legal o de otro tipo
(incluidos todos los procedimientos y principios aplicables de este EAS) ni brindarles acceso a dichos mecanismos.
El ejercicio del poder de expropiacidon, la enajenacion forzosa u otras facultades similares por parte de un
Prestatario no se considerara desalojo forzado siempre y cuando cumpla con los requisitos de las leyes nacionales
y las disposiciones de este EAS, y se realice en consonancia con los principios basicos del debido proceso (incluidos
el envio de notificaciones adecuadas con antelacidon, oportunidades concretas de presentar reclamos y
apelaciones, y la posibilidad de evitar el uso innecesario, desproporcionado o excesivo de la fuerza).

Como alternativa al desplazamiento, el Prestatario podra considerar la posibilidad de negociar acuerdos de
urbanizacién in situ mediante los cuales las personas afectadas puedan optar por aceptar una pérdida parcial de
terreno o reubicacidn localizada a cambio de mejoras que aumentaran el valor de su propiedad después del
desarrollo. Toda persona que no desee participar podra optar por recibir una compensacién completa y otro tipo
de ayuda segun lo exigido en este EAS.

Desplazamiento econémico

En el caso de proyectos que afectan los medios de subsistencia o la generacidn de ingresos, el plan del Prestatario
incluird medidas para permitir a las personas afectadas mejorar o, al menos, restablecer sus ingresos y medios de
subsistencia. El plan establecerd los derechos de las personas o comunidades afectadas, prestando especial
atencion a aspectos de género y a las necesidades de los segmentos vulnerables de las comunidades, y garantizara
gue se provean de manera transparente, coherente y equitativa. El plan incorporara disposiciones para efectuar
el seguimiento de la eficacia de las medidas relacionadas con los medios de subsistencia durante la
implementacion, asi como la evaluacion una vez que se complete la implementacién. La mitigaciéon del
desplazamiento econdmico se considerard terminada cuando la auditoria de cierre concluya que las personas o
comunidades afectadas han recibido la totalidad de la ayuda para la cual son elegibles y oportunidades adecuadas
para restablecer sus medios de subsistencia.

Las personas econdmicamente desplazadas que enfrentan la pérdida de bienes o del acceso a bienes recibiran
una compensacion por tal pérdida al costo de reposicion en los siguientes casos:

a. Cuando la adquisicion de tierras o las restricciones sobre su uso afecten a empresas comerciales, los
propietarios de las empresas afectadas recibiran una compensacion por el costo de buscar una ubicacién
alternativa viable; los ingresos netos perdidos durante el periodo de transicidn; el costo de la transferencia
y reubicacion de la planta, la maquinaria u otros equipos, y el restablecimiento de las actividades
comerciales. Los empleados afectados recibiran asistencia para hacer frente a la pérdida temporal de
salario y, de ser necesario, para identificar oportunidades de empleo alternativas.

b. Cuando se afecte a personas con derechos legales o reclamos sobre tierras reconocidos o que puedan ser
reconocidos por la legislacién nacional (véase el parrafo 10 a) y b) del EAS 5), se proveera una propiedad
de reemplazo (por ejemplo, sitios agricolas o comerciales) de valor semejante o superior, o, cuando
corresponda, una compensacion en efectivo al costo de reposicion.
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Las personas econdémicamente desplazadas que no tengan reclamos legalmente reconocidos sobre las
tierras (véase el parrafo 10 c) del EAS 5)) recibirdn compensacion por los bienes perdidos que no sean
tierras (tales como cultivos, infraestructura de riego y otras mejoras realizadas a estas) al costo de
reposicion. Ademas, el Prestatario brindara ayuda, en lugar de compensacion por las tierras, suficiente
para facilitar a dichas personas una oportunidad de restablecer sus medios de subsistencia en otro lugar.
El Prestatario no estard obligado a compensar o ayudar a las personas que ocupen la zona del proyecto
después de la fecha de corte para determinar la elegibilidad.

A las personas econdmicamente desplazadas se les brindard oportunidades para mejorar o, al menos, restablecer
su capacidad para obtener ingresos, sus niveles de produccién y sus estandares de vida, de la siguiente manera:

a.

A las personas cuyos medios de subsistencia se basen en la tierra, se les ofreceran, cuando sea factible,
tierras de reemplazo que presenten una combinacidn de potencial productivo, ventajas relacionadas con
la ubicacidn y otros factores, al menos, equivalentes a los que se perdieron.

En el caso de las personas cuyos medios de subsistencia se basen en recursos naturales y a quienes se
apliquen restricciones sobre el acceso relacionadas con el proyecto, se implementaran medidas para
permitir el acceso continuo a los recursos afectados o brindar acceso a recursos alternativos con potencial
de generacion de medios de subsistencia y accesibilidad equivalentes. Cuando se vean afectados recursos
de propiedad comun, los beneficios y la compensacién asociada con restricciones al uso de recursos
naturales podrdn ser de naturaleza colectiva.

Si se demuestra que no se dispone de tierras o recursos de reemplazo, el Prestatario ofrecera a las
personas econémicamente desplazadas opciones de oportunidades alternativas para obtener ingresos,
como instrumentos de crédito, capacitacidn técnica, asistencia para la apertura de empresas comerciales
nuevas, oportunidades de empleo o asistencia en efectivo adicional a la compensacién por los bienes. La
asistencia en efectivo por si sola, sin embargo, por lo general no logra proveer a las personas afectadas
los medios productivos o las habilidades necesarias para restablecer sus medios de subsistencia.

Se brindara, segun se requiera, ayuda transicional a todas las personas econémicamente desplazadas, sobre la
base de una estimacién razonable del tiempo necesario para restablecer su capacidad para obtener ingresos, su
nivel de produccidn y sus estandares de vida.

57



APENDICE 6: ESQUEMA INDICATIVO PARA UN PLAN DE ACCION PARA EL
REASENTAMIENTO

En este apéndice se describen los elementos de los planes que abordan el desplazamiento fisico o econémico en
el EAS 5. A los fines de este apéndice, estos planes se denominaran “planes de reasentamiento”. Los planes de
reasentamiento incluyen medidas para abordar el desplazamiento fisico o econédmico, segun la naturaleza de los
impactos esperados de un proyecto. Los proyectos pueden utilizar denominaciones alternativas, segun el alcance
del plan de reasentamiento; por ejemplo, cuando un proyecto implica solo desplazamiento econdémico, el plan de
reasentamiento puede denominarse “plan de medios de subsistencia”, o cuando hay restricciones en el acceso a
parques y areas protegidas legalmente designadas, el plan puede adquirir la forma de un “marco de proceso”.

El alcance de los requisitos y el nivel de detalle del plan de reasentamiento varian seguin la magnitud y la
complejidad del reasentamiento. El plan se basa en informacion actualizada y confiable sobre a) el proyecto
propuesto y sus impactos potenciales sobre las personas desplazadas y otros grupos afectados negativamente,
b) medidas de mitigacion adecuadas y viables, y c)los arreglos legales e institucionales necesarios para la
aplicacion efectiva de medidas de reasentamiento.

Elementos minimos de un plan de reasentamiento:
Descripcion del proyecto. Descripcién general del proyecto e identificacidon de la zona del proyecto.
Posibles impactos. Identificacion de:

a. los componentes o las actividades del proyecto que dan lugar al desplazamiento, con una explicacion de
la razén por la cual la tierra seleccionada debe ser adquirida para utilizarse dentro del plazo del proyecto;

b. lazona de impacto de dichos componentes o actividades;
el alcance y la magnitud de la adquisicidn de tierras y los impactos en las estructuras y otros inmuebles;

d. cualquier restriccion impuesta por el proyecto sobre el uso de tierras o recursos naturales, o el acceso a
dichas tierras o recursos;

e. alternativas consideradas para evitar o minimizar el desplazamiento y las razones por las que se
rechazaron;

f. los mecanismos establecidos para minimizar el desplazamiento, en la medida de lo posible, durante la
ejecucion del proyecto.

Objetivos. Los objetivos principales del programa de reasentamiento.

Encuesta del censo y estudios socioeconédmicos de referencia. Los resultados de un censo de hogares en el que
se contabilice e identifique a las personas afectadas y, con la participacion de estas, un inventario de tierras,
estructuras y otros inmuebles que se veran afectados por el proyecto. La encuesta del censo también tiene otras
funciones esenciales:

a. identificar las caracteristicas de los hogares desplazados, lo que abarca una descripcidn de los sistemas de
produccién, la mano de obra y la organizacién familiar, e informacidn de referencia sobre los medios de
subsistencia (incluidos, segln corresponda, los niveles de produccién y los ingresos derivados de
actividades econdmicas formales e informales) y los niveles de vida (incluido el estado de salud) de la
poblacién desplazada;



informar sobre los grupos vulnerables o las personas para las cuales puede ser necesario elaborar
disposiciones especiales;

identificar obras de infraestructura, bienes o servicios publicos o comunitarios que pueden verse
afectados;

proporcionar una base para el disefio del programa de reasentamiento y la elaboracidn del presupuesto
correspondiente;

proporcionar, junto con una fecha de corte, una base que permita excluir a las personas que no sean
elegibles para recibir compensacion y asistencia para el reasentamiento; y establecer condiciones de
referencia para las actividades de seguimiento y evaluacion.

Segun el Banco lo considere pertinente, para complementar u orientar la encuesta del censo pueden
requerirse estudios adicionales sobre los siguientes temas:

a.

sistemas de tenencia y transferencia de tierras, incluido un inventario de los recursos naturales de
propiedad comun a partir de los cuales las personas obtienen sus medios de subsistencia y sustento,
sistemas de usufructo sin titulo (incluida la pesca, el pastoreo o el uso de areas boscosas) regidos por
mecanismos de asignacion de tierras reconocidos a nivel local, y los problemas planteados por los distintos
sistemas de tenencia en la zona del proyecto;

los patrones de interaccién social en las comunidades afectadas, incluidas las redes sociales y los sistemas
de apoyo social, y la manera en que se veran afectados por el proyecto;

caracteristicas sociales y culturales de las comunidades desplazadas, incluida una descripcién de
instituciones formales e informales (por ejemplo, organizaciones comunitarias, grupos rituales y
organizaciones no gubernamentales [ONG]) que pueden ser pertinentes para la estrategia de consulta 'y
el disefio y la implementacion de las actividades de reasentamiento.

Marco legal. Los resultados de un analisis del marco legal, que abarcan lo siguiente:

a.

el alcance del poder de expropiacién y la imposicion de restricciones al uso de la tierra y la naturaleza de
la compensacion asociada a ella en términos de la metodologia de valoracién y el momento del pago;

los procedimientos juridicos y administrativos aplicables, incluida una descripcién de los recursos
disponibles para las personas desplazadas en el proceso judicial y el plazo normal para tales
procedimientos, y cualquier mecanismo de atencién de quejas y reclamos disponible que pueda ser
relevante para el proyecto;

las leyes y las normas relacionadas con los organismos encargados de la implementacién de las actividades
de reasentamiento;

las diferencias, si las hubiera, entre las leyes locales y las practicas que abarcan la expropiacidn, la
imposicién de restricciones al uso de la tierra y la disposicidn de las medidas de reasentamiento y el EAS 5,
y los mecanismos para salvar tales diferencias.

Marco institucional. Los resultados de un andlisis del marco institucional, que abarcan lo siguiente:

a.

la identificacion de los organismos responsables de las actividades de reasentamiento y las
ONG/organizaciones de la sociedad civil (OSC) que pueden desempefiar un papel importante en la
ejecucién del proyecto, lo que incluye brindar asistencia a las personas desplazadas;

una evaluacion de la capacidad institucional de tales organismos y ONG/OSC;
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c. las medidas que se proponen para mejorar la capacidad institucional de los organismos y ONG/OSC
responsables de llevar a cabo el reasentamiento.

Elegibilidad. Definicién de las personas desplazadas y los criterios para determinar su elegibilidad para recibir
compensacién y otra asistencia para el reasentamiento, incluida la fecha de corte pertinente.

Valoracidn y compensacién de pérdidas. La metodologia que se utilizard en la valoracién de las pérdidas para
determinar su costo de reposiciéon, y una descripcién de los tipos y niveles de compensacidn propuestos para la
tierra, los recursos naturales y otros bienes conforme a la legislacién local, y las medidas complementarias que
sean necesarias para calcular el costo de reposicién.

Participacion de la comunidad. Participacién de las personas desplazadas (incluidas las comunidades de acogida,
cuando corresponda), lo que comprende:

a. una descripcion de la estrategia de consulta a las personas desplazadas durante el disefio y la
implementacion de las actividades de reasentamiento, asi como de su participacién en dicho proceso;

b. unresumen de las opiniones expresadas y de la manera en que fueron tomadas en cuenta al elaborar el
plan de reasentamiento;

c. unarevisidn de las alternativas de reasentamiento presentadas y las decisiones tomadas por las personas
desplazadas en relacion con las opciones de las que disponian;

d. arreglos institucionales mediante los cuales las personas desplazadas pueden comunicar sus
preocupaciones a las autoridades del proyecto durante toda la planificacidn y la implementacion, y las
medidas para garantizar que los grupos vulnerables, como los pueblos indigenas, las minorias étnicas, las
personas sin tierras y las mujeres, estén representados adecuadamente.

Cronograma de implementaciéon. Un cronograma de implementacion que incluya las fechas previstas para el
desplazamiento, y las fechas estimadas de inicio y finalizacién de todas las actividades del plan de reasentamiento.
En dicho cronograma deberd indicarse de qué manera se vinculan las actividades de reasentamiento con la
ejecucion general del proyecto.

Costos y presupuesto. Cuadros que muestran estimaciones de costos categorizadas para todas las actividades de
reasentamiento, lo que incluye previsiones para inflacidn, crecimiento de la poblacidn y otras contingencias;
cronogramas para los gastos; fuentes de fondos, y acuerdos para un flujo oportuno de fondos, y fondos para el
reasentamiento, si lo hubiera, en areas ajenas a la jurisdiccién de los organismos de ejecucién.

Mecanismo de atencidn de quejas y reclamos. En el plan se describen procedimientos asequibles y accesibles
para la resolucion por parte de terceros de controversias derivadas del desplazamiento o el reasentamiento; tales
mecanismos de atencién de quejas y reclamos deberan tener en cuenta la disponibilidad de recursos judiciales y
mecanismos de resolucidn de conflictos tradicionales y comunitarios.

Seguimiento y evaluacion. Arreglos para hacer el seguimiento del desplazamiento y las actividades de
reasentamiento a cargo del organismo de ejecucion, complementado por supervisores externos que el Banco
considere adecuados, para garantizar el suministro de informacién completa y objetiva; indicadores de
seguimiento del desempefio para medir los insumos, los productos y los resultados de las actividades de
reasentamiento; participacion de las personas desplazadas en el proceso de seguimiento; evaluacién de los
resultados durante un periodo razonable después de que se hayan completado todas las actividades de
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reasentamiento, y uso de los resultados del seguimiento del reasentamiento para dirigir la implementacion
posterior.

Arreglos para la gestion adaptativa. El plan deberd incluir disposiciones para adaptar la implementacion del
reasentamiento en respuesta a cambios imprevistos en las condiciones del proyecto o a obstaculos imprevistos
qgue impidan lograr resultados satisfactorios del reasentamiento.
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APENDICE 7: MARCO INDICATIVO DE LA PLANIFICACION PARA LOS PUEBLOS INDIGENAS

El EAS 7 se aplica a un grupo social y cultural especifico identificado. La terminologia utilizada para dichos grupos
varia de un pais a otro y, por lo general, refleja consideraciones nacionales. En el EAS 7 se utiliza el término
“pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana” en
reconocimiento de que los grupos identificados pueden denominarse de distintas maneras en diferentes paises.
Entre estas denominaciones se incluyen “comunidades locales tradicionales histdricamente desatendidas de

”n u ” u ”n u

Africa subsahariana”, “minorias étnicas indigenas”, “aborigenes”, “tribus de las montafias”, “grupos vulnerables y
marginales”, “nacionalidades minoritarias”, “tribus registradas”, “primeras naciones” o “grupos tribales”. El EAS 7
se aplica a todos estos grupos siempre y cuando cumplan con los criterios. Para los fines de este EAS, el término
“pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana”

abarca toda esta terminologia alternativa.
1. Objetivos
Los objetivos son los siguientes:

a. Garantizar que el proceso de desarrollo fomente el respeto por los derechos humanos, la dignidad, las
aspiraciones, la identidad, la cultura y los medios de subsistencia basados en recursos naturales de los
pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana.

b. Evitar los impactos adversos de los proyectos sobre los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana, o, cuando no sea posible evitarlos,
minimizarlos, mitigarlos o compensarlos.

c. Promover beneficios de desarrollo sostenible y oportunidades para los pueblos indigenas/comunidades
locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana de manera tal que sean
accesibles, culturalmente adecuados e inclusivos.

d. Mejorar el disefio de los proyectos y promover el respaldo local estableciendo y manteniendo una relacién
continua basada en la consulta significativa a los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales
histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean afectados por un proyecto durante todas
sus etapas.

e. Obtener el consentimiento libre, previo e informado (CLPI) de los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean afectados en las tres
circunstancias descritas en este EAS.

f. Reconocer, respetar y preservar la cultura, el conocimiento y las prdacticas de los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana, y
brindarles la oportunidad de adaptarse a las condiciones cambiantes de una manera y en un plazo
aceptables para ellos.

2. Ambito de aplicacién

Este EAS se aplica a un grupo social y cultural especifico identificado. En algunos paises, dichos grupos se
denominan “pueblos indigenas”. En otros paises, pueden denominarse con otros términos, como “comunidades
locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana”, “minorias étnicas indigenas”,
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“aborigenes”, “tribus de las montaias”, “grupos vulnerables y marginales”, “nacionalidades minoritarias”, “tribus
registradas”, “primeras naciones” o “grupos tribales”. Dado que la aplicabilidad del término “pueblos indigenas”
varia considerablemente de un pais a otro, el Prestatario podra acordar con el Banco el uso de una terminologia
alternativa para referirse a los pueblos indigenas que sea adecuada a su contexto nacional. Independientemente
de la terminologia que se emplee, los requisitos de este EAS se aplicaran a todos esos grupos. En este EAS se utiliza
el término “pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana” en reconocimiento de los diferentes términos que pueden usarse para hacer referencia a los

pueblos indigenas en el contexto nacional.

Este EAS se aplica cada vez que haya pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente
desatendidas de Africa subsahariana (segin se los denomine en el contexto nacional) presentes o que estos
tengan un apego colectivo con la zona del proyecto propuesto, segin se determine durante la evaluacién
ambiental y social. Este EAS se aplica independientemente de si los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana se ven afectados positiva o negativamente, y
del grado de tales impactos. También se aplica sin tener en cuenta la presencia o la ausencia de vulnerabilidades
discernibles econdmicas, politicas o sociales, aunque la naturaleza y el alcance de la vulnerabilidad seran una
variable clave en el disefio de planes para promover el acceso equitativo a los beneficios o para mitigar los
impactos adversos.

En este EAS, el término “pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de
Africa subsahariana” (o como se los denomine en el contexto nacional mediante una terminologia alternativa) se
usa en sentido genérico para hacer referencia a un grupo social y cultural bien diferenciado que posee las
siguientes caracteristicas en distintos grados:

a. autoidentificacion como miembros de un grupo social y cultural indigena bien diferenciado, vy
reconocimiento de esta identidad por parte de otros grupos;

b. apego colectivo a habitats geograficamente diferenciados, territorios ancestrales o areas de uso u
ocupacion estacional, asi como a los recursos naturales de esas areas;

c. instituciones tradicionales culturales, econémicas, sociales o politicas que estdn bien diferenciadas y son
independientes de las de la sociedad o cultura predominante;

d. unalengua o dialecto distintivos, a menudo diferente del idioma o los idiomas oficiales del pais o la region
en la que residen.

Este EAS también se aplica a las comunidades o grupos de pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales
histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que, durante la vida de los miembros de la comunidad o el
grupo, han perdido un apego colectivo a habitats o territorios ancestrales bien diferenciados que se encuentran
en la zona del proyecto debido a desalojos forzados, conflictos, programas de reasentamiento del Gobierno,
despojo de sus tierras, desastres naturales o la incorporacién de dichos territorios a un area urbana. Asimismo, se
aplica a quienes viven en bosques, a grupos cazadores-recolectores, a grupos pastoralistas y a otros grupos
némadas, siempre que cumplan con los criterios.

Una vez que el Banco Mundial determine que en la zona del proyecto hay pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana o que esos pueblos o comunidades tienen un
apego colectivo a dicha zona, se podra solicitar al Prestatario que recurra a especialistas adecuados para cumplir
con los requisitos de consulta y planificacién u otras exigencias de este EAS. Durante el estudio inicial del proyecto,
el Banco Mundial podra seguir procesos nacionales para identificar a los pueblos indigenas/comunidades locales
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tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana (o como se los denomine en el contexto
nacional), siempre que dichos procesos cumplan con los requisitos de este EAS.

Aspectos generales

Un propdsito clave de este EAS es garantizar que los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales
histéricamente desatendidas de Africa subsahariana presentes en la zona del proyecto o que tengan un apego
colectivo a ella sean ampliamente consultados y tengan la oportunidad de participar activamente en el disefio del
proyecto y en la determinacidn de los arreglos para su ejecucion. El alcance y la magnitud de la consulta, asi como
la subsiguiente planificacién del proyecto y los procesos de documentacidn, seran proporcionales al alcance y la
magnitud de los posibles riesgos e impactos del proyecto en la medida en que puedan afectar a los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana.

El Prestatario evaluara la naturaleza y el grado de los impactos econdmicos, sociales, culturales (incluido el
patrimonio cultural) y ambientales directos e indirectos previstos sobre los pueblos indigenas/comunidades
locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que estdn presentes en la zona del
proyecto o tienen un apego colectivo a ella. El Prestatario preparard una estrategia de consulta e identificard los
medios por los cuales los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de
Africa subsahariana que se vean afectados participaran en el disefio y la ejecucién del proyecto. Posteriormente,
se elaborard un disefo de proyecto y documentacién eficaz como se estipula a continuacion.

Las medidas y acciones propuestas por el Prestatario se desarrollardn en consulta con los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean
afectados y se incluirdn en un plan con plazos determinados, como un Plan para Pueblos Indigenas/Comunidades
Locales Tradicionales Histéricamente Desatendidas de Africa Subsahariana. El alcance y la magnitud del plan serdn
proporcionales a los posibles riesgos e impactos del proyecto. El formato y el titulo del plan se ajustaran
debidamente al proyecto o al contexto del pais, y reflejardn la terminologia alternativa utilizada para referirse a
los pueblos indigenas.

Evitar impactos adversos

Siempre que sea posible, deberan evitarse los impactos adversos en los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana. Cuando se hayan explorado alternativas y los
impactos adversos sean inevitables, el Prestatario los minimizard o compensara de manera culturalmente
adecuada y proporcional a su naturaleza y magnitud, y a la forma y el grado de vulnerabilidad de los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean
afectados.

Cuando se presenten situaciones en las que los proyectos podrian afectar a grupos remotos con contacto externo
limitado, también conocidos como personas “en aislamiento voluntario”, “personas aisladas” o “en contacto
inicial”, el Prestatario tomara las medidas adecuadas para reconocer, respetar y proteger sus tierras y territorios,
el medio ambiente, la salud y la cultura, asi como medidas para evitar todo contacto indeseado con ellos como
consecuencia del proyecto. Los aspectos del proyecto que generarian un contacto indeseado no seguiran
procesandose.
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Mitigacion y beneficios del desarrollo

El Prestatario y los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana que se vean afectados identificardan medidas de mitigacién en consonancia con la jerarquia de
mitigacién descrita en el EAS 1, asi como oportunidades para generar beneficios sostenibles y culturalmente
adecuados en materia de desarrollo. El alcance de la evaluacién y la mitigacion incluira los impactos culturales y
los impactos fisicos. El Prestatario garantizard la implementacidn oportuna de las medidas acordadas para los
pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se
vean afectados.

A la hora de determinar, otorgar y distribuir las compensaciones y los beneficios compartidos a los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean
afectados, se tendran en cuenta las leyes, instituciones y costumbres de estos pueblos indigenas/comunidades
locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana, asi como su nivel de interaccién con la
sociedad predominante. La elegibilidad para obtener la compensacién puede ser individual o colectiva, o una
combinacion de ambas. Cuando la compensacidn sea colectiva, se definiran e implementaran, en la medida de lo
posible, mecanismos que promuevan la distribucién eficaz de las compensaciones a todos los miembros elegibles
o el uso colectivo de la compensacién de manera tal que beneficie a todos los miembros del grupo.

Varios factores, incluidos, entre otros, la naturaleza y el contexto del proyecto, y la vulnerabilidad de los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean
afectados, determinaran en qué manera estos se beneficiardn del proyecto. A través de las oportunidades
identificadas, se buscard abordar los objetivos y las preferencias de los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean afectados, lo que incluye mejorar
su nivel de vida y medios de subsistencia de manera culturalmente adecuada, y fomentar la sostenibilidad a largo
plazo de los recursos naturales de los que dependen.

Consulta significativa adaptada a los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente
desatendidas de Africa subsahariana

Para promover un disefio eficaz del proyecto, generar apoyo al proyecto e identificacién con este a nivel local, y
reducir el riesgo de demoras o controversias relacionadas con el proyecto, el Prestatario iniciara un proceso de
interaccién con los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana que se vean afectados, tal como lo requiere el EAS 10. Dicho proceso incluird el andlisis de las partes
interesadas y la planificacién de la interaccion, la divulgacion de informacion y la consulta significativa de manera
culturalmente apropiada e inclusiva, tomando en cuenta la equidad de género y la intergeneracionalidad. Para los
pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana, el
proceso de consulta significativa también:

a. involucrara a organizaciones y érganos representativos de los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana (por ejemplo, consejos de ancianos o
consejos de aldeas, o caciques) y, cuando corresponda, otros miembros de la comunidad;

b. brindard a los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de
Africa subsahariana tiempo suficiente para los procesos de toma de decisiones;
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permitird a los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de
Africa subsahariana tener una participacion eficaz en el disefio de las actividades del proyecto o de las
medidas de mitigacidon que podrian afectarlos positiva o negativamente.

3. Circunstancias que requieren consentimiento libre, previo e informado (CLPI)

Los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana
pueden ser particularmente vulnerables a la pérdida, la enajenacion o la explotacidn de sus tierras y del acceso a

recursos naturales y culturales. En reconocimiento de esta vulnerabilidad, ademas de los requisitos generales de
este EAS (seccidon A) y de los estipulados en los EAS 1 a 10, el Prestatario obtendra el CLPI de los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean
afectados cuando el proyecto:

a.

tenga impactos adversos sobre la tierra y sobre los recursos naturales sujetos a propiedad tradicional o al
uso y ocupacion consuetudinarios;

cause la reubicacion de pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente
desatendidas de Africa subsahariana de tierras y recursos naturales sujetos a propiedad tradicional o al
uso y ocupacion consuetudinarios, o

tenga impactos significativos en el patrimonio cultural de los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que sean relevantes para la identidad
o los aspectos culturales, ceremoniales o espirituales de la vida de los pueblos indigenas/comunidades
locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana.

En estas circunstancias, el Prestatario contratara a especialistas independientes para que lo ayuden a identificar
los riesgos e impactos del proyecto.

No hay una definicidon universalmente aceptada del término “CLPI”. Para los fines de este EAS, se define de la
siguiente manera:

a.

El alcance del CLPI se aplica al disefio del proyecto, los mecanismos de ejecucion y los resultados
esperados en relacidn con los riesgos e impactos sobre los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean afectados.

El CLPI se basa en el proceso de consulta significativa descrito en el EAS 10, y amplia dicho proceso, y se
establecerd mediante una negociacion de buena fe entre el Prestatario y los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se
vean afectados.

El Prestatario documentara: i) el proceso mutuamente aceptado para llevar a cabo negociaciones de
buena fe que se hayan acordado entre el Prestatario y los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana, y ii) el resultado de las negociaciones
de buena fe entre el Prestatario y los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente
desatendidas de Africa subsahariana, incluidos tanto los acuerdos alcanzados como los disensos.

El CLPI no requiere unanimidad y puede lograrse incluso cuando, dentro de los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se
vean afectados, haya individuos o grupos que manifiesten explicitamente su desacuerdo.
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Para los fines de este EAS, el “consentimiento” se refiere al apoyo colectivo a las actividades del proyecto por
parte de las comunidades de pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas
de Africa subsahariana que se vean afectadas por dichas actividades, alcanzado a través de un proceso
culturalmente apropiado. Puede existir incluso si algunos individuos o grupos se oponen a dichas actividades del
proyecto.

Cuando el Banco no pueda constatar el CLPI de los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales
histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se vean afectados, los aspectos del proyecto pertinentes
para esos pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana para los cuales el CLPI no se haya podido constatar no se seguiran procesando. Cuando el Banco
haya tomado la decisidn de continuar el procesamiento del proyecto salvo en los aspectos para los cuales no se
pueda constatar el CLPI de los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas
de Africa subsahariana que se vean afectados, el Prestatario garantizara que no haya impactos adversos sobre los
pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana
durante la ejecucion del proyecto.

En el Plan de Compromiso Ambiental y Social se describirdn los acuerdos celebrados entre el Prestatario y los
pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana que se
vean afectados, y se incluirdn las acciones necesarias para lograr tales acuerdos. Durante la ejecucion, el
Prestatario se asegurara de que se adopten las medidas necesarias y que los beneficios o las mejoras de los
servicios acordados se materialicen a fin de mantener el apoyo de los pueblos indigenas/comunidades locales
tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana al proyecto.

Impactos sobre tierras y recursos naturales sujetos a la propiedad tradicional o al uso u ocupacion
consuetudinarios

Por lo general, los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana estdn estrechamente conectados con sus tierras y los recursos naturales relacionados. Con
frecuencia, las tierras estan sujetas a la propiedad tradicional o al uso u ocupacién consuetudinarios. Si bien los
pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana en
algunos casos no poseen titulos legales sobre las tierras como lo definen las leyes nacionales, el uso que hacen de
ella, incluido el uso estacional o ciclico, para su sustento o para fines culturales, ceremoniales o espirituales que
definen su identidad y su comunidad, puede muchas veces corroborarse y documentarse. Cuando los proyectos
impliquen a) actividades que dependen de establecer derechos reconocidos legalmente sobre tierras y territorios
que los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana
han poseido tradicionalmente o utilizado u ocupado de manera consuetudinaria, o b) la adquisicion de esas
tierras, el Prestatario preparara un plan para el reconocimiento legal de dicha titularidad, ocupacién o uso
respetando debidamente las costumbres, tradiciones y sistemas de tenencia de tierras de los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana en cuestion. Los
objetivos de estos planes seran los siguientes: a) el reconocimiento juridico total de los sistemas consuetudinarios
existentes de tenencia de tierras por parte de los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales
histéricamente desatendidas de Africa subsahariana, o b) la conversién de los derechos de uso consuetudinarios
a derechos de propiedad comunal o individual. Si ninguna opcién es posible segln la legislacidn nacional, el plan
deberd incluir medidas para el reconocimiento juridico de derechos de custodia o de uso perpetuos o renovables
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a largo plazo de los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana.

Reubicacién de pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana de tierras y recursos naturales sujetos a la propiedad tradicional o al uso u ocupacién
consuetudinarios

El Prestatario considerara disefios alternativos del proyecto para evitar la reubicacién de pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana de tierras de
propiedad comunal o adyacentes y recursos naturales sujetos a la propiedad tradicional o al uso u ocupacion
consuetudinarios. Si no puede evitarse dicha reubicacion, el Prestatario no procedera con el proyecto, salvo que
haya obtenido un CLPI como se describe anteriormente; el Prestatario no recurrird a desalojos forzados, y toda
reubicacién de pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa
subsahariana se realizard de conformidad con los requisitos del EAS 5. Siempre que sea posible, los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana reubicados
podran regresar a las tierras que ocupaban consuetudinariamente en cuanto dejen de existir las causas que
motivaron su reubicacion.
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APENDICE 8: TERMINOS DE REFERENCIA Y ESQUEMA INDICATIVOS DE UN PLAN PARA
LOS PUEBLOS INDIGENAS

A continuacidn, se presentan los términos de referencia y esquemas indicativos para un PPI:

El siguiente incluye los elementos centrales de un PPl integral. En circunstancias en las que los pueblos indigenas
se beneficien del proyecto o de las actividades de los subproyectos o se prevean impactos menores, los elementos
de un PPI pueden incluirse en otros instrumentos, tales como los Planes de Reubicacidn y Adquisicion de Tierras
o los PGAS. Estos elementos abarcan lo siguiente:

a. Resumen ejecutivo del PPI. Esta seccién describe en forma concisa los hechos centrales, las conclusiones
significativas y las acciones recomendadas (requeridas en el caso de los PPl independientes).

b. Evaluaciones de las actividades del proyecto o de los subproyectos que causen impactos en los pueblos
indigenas. Esta seccion incluye un andlisis de la naturaleza y magnitud de dichos impactos, y debe contener los
siguientes:

i Una revision del marco legal e institucional pertinente para los pueblos indigenas en el
contexto del proyecto.

ii. Informacién de referencia sobre las caracteristicas demograficas, sociales, culturales y
politicas de las comunidades afectadas; las tierras y los territorios que han poseido
tradicionalmente o utilizado u ocupado de manera consuetudinaria; y los recursos naturales
de los cuales dependen.

iii. Identificacion de las partes interesadas clave del proyecto y elaboraciéon de un proceso
culturalmente adecuado y sensible a las cuestiones de género para la consulta significativa
con los pueblos indigenas en cada etapa de la preparacion y la ejecucidon del proyecto,
teniendo en cuenta la revisidn y la informacion de referencia.

iv. Una evaluacién, a partir de una consulta significativa con las comunidades afectadas, de los
posibles efectos adversos y positivos de las actividades del proyecto y de los subproyectos.
Un aspecto fundamental para la determinacidon de los posibles impactos adversos es la
realizacion de un analisis sensible a las cuestiones de género sobre la vulnerabilidad relativa
de los pueblos indigenas afectados, y los riesgos para ellos, dadas sus circunstancias
particulares y sus vinculos estrechos con la tierra y los recursos naturales, asi como la falta de
acceso de estos pueblos a oportunidades relacionadas con las que estan disponibles para
otros grupos sociales en las comunidades, regiones o sociedades nacionales en las que viven.

V. Incorporacién de una evaluacion sensible a las cuestiones de género de las percepciones de
los pueblos indigenas afectados en relacidon con el proyecto y su impacto en la condicidn
social, econémica y cultural de dichos pueblos.

vi. Identificacion y recomendacion, a partir de una consulta significativa con las comunidades
afectadas, de las medidas necesarias para evitar efectos adversos o, en caso de no ser posibles
estas medidas, identificacién de medidas tendientes a minimizar, mitigar o compensar esos



efectos y garantizar que los pueblos indigenas reciban beneficios culturalmente adecuados
en el marco del proyecto.

c. Evaluaciones de las circunstancias que requieren un CLPI y disefio/asentamiento alternativo del proyecto
para evitar los impactos adversos (véase la seccion sobre consentimiento libre, previo e informado).
d. Divulgacién de informacién, consulta y participacion. Esta seccion debe:

i Describir el proceso de divulgacién de informacion, consulta y participacidon con las comunidades
afectadas que pueda llevarse a cabo durante la preparacion del proyecto.

ii. Resumir sus comentarios sobre los resultados de la evaluacion del impacto social e identificar las
inquietudes que hayan surgido durante la consulta y la forma en que se abordaron en el disefio del
proyecto.

iii. En el caso de las actividades del proyecto que requieran un CLPI, documentar el proceso y el resultado
de las consultas con las comunidades afectadas y todo acuerdo resultante de dichas consultas para
las actividades del proyecto, asi como las medidas de gestidn de riesgos que aborden los impactos de
tales actividades.

iv. Describir los mecanismos de consulta y participacién que deben aplicarse durante la ejecucién para
garantizar la participacion de los pueblos indigenas durante dicha etapa.

v.  Confirmar la divulgacion de las versiones preliminares y finales de los documentos a los pueblos
indigenas afectados.

e. Arreglos de participacion en los beneficios. Esta seccidn especifica las medidas tendientes a garantizar que las
comunidades afectadas reciban beneficios sociales y econdmicos culturalmente adecuados y con perspectiva de
género.

f. Medidas de mitigacidn. Esta seccion detalla las medidas tendientes a evitar impactos adversos sobre los pueblos
indigenas. En los casos en los que resulte imposible evitar estos impactos, especifica las medidas para minimizar,
mitigar y compensar los impactos adversos inevitables identificados para cada comunidad afectada.

g. Fortalecimiento de las capacidades. En esta seccion se establecen medidas para el fortalecimiento de las
capacidades sociales, juridicas y técnicas de a) instituciones del Gobierno para abordar los problemas de los
pueblos indigenas en la zona del proyecto, y b) organizaciones de las comunidades afectadas en la zona del
proyecto para permitirles representar a sus comunidades en forma mas efectiva y participar en la gestién de los
riesgos e impactos.

h. Opiniones y comentarios, y mecanismo de atencién de quejas y reclamos. Esta seccidon describe los
procedimientos para la atenciéon de quejas y reclamos de las comunidades de pueblos indigenas afectadas.
Ademas, explica la forma en que los pueblos indigenas pueden acceder a procedimientos culturalmente
adecuados y sensibles a las cuestiones de género.

i. Seguimiento, presentacion de informes y evaluacidén. En esta seccion se describen los mecanismos vy
parametros adecuados para el seguimiento y la evaluacién de la ejecucién del PPl en el marco del proyecto.
También se especifican los arreglos para la participacidn de los pueblos indigenas afectados en la preparacion y
validacién del seguimiento y en los informes de evaluacién.
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j- Arreglos institucionales. Esta seccién describe los mecanismos y las responsabilidades en relaciéon con los
arreglos institucionales para implementar las distintas medidas de mitigacidn del PPI. Del mismo modo, explica el
proceso para la inclusién de las organizaciones locales u ONG relevantes para implementar las medidas del PPI.

k. Presupuesto y financiamiento. Esta seccién provee un presupuesto detallado de todas las actividades descritas
en el PPI.

En los casos en los que se identifique la necesidad de contar con un CLPI como parte de la EIAS, se incluira la
participacién de especialistas independientes para facilitar el CLPIl. Se preparara un mecanismo de atencién de
guejas y reclamos de las partes interesadas, que incluya los requisitos para que los pueblos indigenas puedan
presentar sus opiniones, comentarios, quejas y reclamos.
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APENDICE 9: PROCEDIMIENTOS INDICATIVOS PARA LA GESTION DE LA MANO DE OBRA

Segun se establece en el EAS 2, Trabajo y Condiciones Laborales, los Prestatarios deben elaborar un documento
con los procedimientos de gestidon de la mano de obra (PGMO) que se aplicaran, con el objetivo de facilitar la
planificacion y ejecucion del proyecto. En los PGMO se identifican los principales requisitos referidos a la mano de
obra y los riesgos asociados con el proyecto, lo que ayuda al Prestatario a determinar qué recursos necesitara
para abordar las cuestiones relacionadas con la mano de obra en el marco del proyecto. Los PGMO conforman un
documento dindmico, que se elabora por primera vez cuando se inicia la etapa de preparacion de un proyecto y
se examina y actualiza durante todo su desarrollo y ejecucién.

Esta plantilla fue disefada para ayudar a los Prestatarios a identificar los aspectos clave de la gestion y la
planificacion de la mano de obra. El contenido es meramente indicativo: cuando los temas sefialados resulten
pertinentes para un proyecto, los Prestatarios deben reflejarlos en sus PGMO. Pero es posible que algunos temas
no resulten pertinentes, y que se deban consignar otras cuestiones de importancia para la planificacién. En los
casos en que la legislacion nacional contemple los requisitos del EAS 2, se podra dejar esto asentado en los PGMO
y no sera necesario duplicar tales disposiciones. Los PGMO pueden formularse en un documento independiente
o formar parte de otros documentos referidos a la gestion ambiental y social.

Un PGMO conciso y actualizado permitira a las distintas partes relacionadas con el proyecto (por ejemplo, el
personal de la unidad de ejecucién, los contratistas y subcontratistas, y los trabajadores) comprender con claridad
lo que se exige en relacidon con un tema especifico vinculado con la mano de obra. El nivel de detalle del PGMO
dependerd del tipo de proyecto y de la informacién disponible. Cuando no se cuente con informacidn pertinente,
se deberad indicar tal circunstancia, y el documento deberd actualizarse tan pronto como sea posible.

Al elaborar y actualizar los PGMO, los Prestatarios deben consultar los requisitos establecidos en la legislacién
nacional, en el EAS 2 y en la nota de orientacion del EAS 2. La plantilla incluye referencias tanto al EAS 2 como a
su correspondiente nota de orientacidn.

Esquema de la plantilla de un PGMO:
1. RESENA SOBRE EL USO DE MANO DE OBRA EN EL PROYECTO
A partir de la informacién disponible, en esta seccion se describe lo siguiente:

a. Cantidad de trabajadores del proyecto: La cantidad total de trabajadores que se contrataran en el marco
del proyecto, y sus diferentes tipos: trabajadores directos, contratados y comunitarios. En los casos en
gue aun no se hayan determinado con certeza las cantidades, deberd ofrecerse una estimacioén.

b. Caracteristicas de los trabajadores del proyecto: En la medida de lo posible, se deberd incluir una
descripcién general de los trabajadores del proyecto y de sus caracteristicas probables; por ejemplo,
trabajadores locales, migrantes nacionales o internacionales, trabajadoras mujeres, trabajadores de
edades comprendidas entre la edad minima y los 18 afios.

c. Plazo en que se requerira la mano de obra: El plazo y la secuencia en que se requerira la mano de obra,
con indicacion de la cantidad, la ubicacién, los tipos de empleos y las habilidades requeridas.



d. Trabajadores contratados: La estructura de contratacion ya establecida o prevista para el proyecto, con

2.

las cantidades y los tipos de contratistas y subcontratistas, y la cantidad probable de trabajadores del
proyecto que empleard o contratard cada contratista o subcontratista. Si es probable que la contratacidn
de los trabajadores del proyecto se realice a través de intermediarios o agentes, esto debera indicarse,
junto con una estimacion de la cantidad de trabajadores que se prevé contratar de esta manera.
Trabajadores migrantes: Cuando sea probable que en el proyecto participen trabajadores migrantes
(nacionales o internacionales), deberan indicarse los detalles correspondientes en esta seccion.

EVALUACION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS POSIBLES PARA LA MANO DE OBRA

A partir de la informacién disponible, en esta seccion se describe lo siguiente:

a.

3.

Actividades del proyecto: El tipo y la ubicacion del proyecto, y las distintas actividades que llevaran

adelante los trabajadores del proyecto.

Principales riesgos para la mano de obra: Los principales riesgos para la mano de obra que puedan

asociarse con el proyecto (véanse, por ejemplo, los identificados en el EAS 2 y en la respectiva nota de

orientacién). Entre estos pueden figurar los siguientes:

- Larealizacién de labores peligrosas, como el trabajo en altura o en espacios cerrados, el manejo de
magquinarias pesadas o el uso de materiales peligrosos.

- Los posibles incidentes de trabajo infantil o forzado, con indicacidn del sector o la localidad de que se
trate.

- La posible presencia de trabajadores migrantes o estacionales.

- Losriesgos de afluencia de mano de obra o de violencia de género.

- Los posibles accidentes o emergencias, con indicacion del sector o la localidad en cuestidn.

- La comprensién general e implementacion de los requisitos relacionados con la salud y la seguridad
ocupacional.

BREVE RESENA DE LA LEGISLACION LABORAL: TERMINOS Y CONDICIONES

En esta seccidn se detallan los aspectos clave de la legislacién laboral nacional en lo que respecta a los términos y
las condiciones de trabajo, y se indica el modo en que dicha legislacion se aplica a las distintas categorias de
trabajadores identificadas en la seccidon 1. Esta resefia se centra en la legislacion relacionada con los temas que se
mencionan en el parrafo 11 del EAS 2 (es decir, salarios, deducciones y beneficios).

4,

BREVE RESENA DE LA LEGISLACION LABORAL: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

En esta seccidon se detallan los aspectos clave de la legislacion laboral nacional en lo que respecta a la salud y la
seguridad ocupacional, y se indica el modo en que la legislacién nacional se aplica a las distintas categorias de
trabajadores identificadas en la seccidn 1. Esta resefia se centra en la legislacién relacionada con los temas que se
mencionan en los pdarrafos 24 a 30 del EAS 2.
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5. PERSONAL RESPONSABLE

En esta seccidn se identifican las funciones o las personas que estaran a cargo de las siguientes tareas en el marco
del proyecto (segun corresponda):

contratacién y gestion de los trabajadores del proyecto;
contratacidén y gestion de los contratistas y subcontratistas;
salud y seguridad ocupacional (SSO);

capacitacioén de los trabajadores;

respuesta a las quejas y los reclamos de los trabajadores.

© oo oo

En algunas ocasiones, en esta seccidn se identificardn las funciones o los miembros del personal de los contratistas
o los subcontratistas que estaran a cargo de estas tareas, en particular cuando los trabajadores del proyecto sean
contratados por terceros.

6. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

En esta seccién se incluye informacidn sobre SSO, presentacidon de informes, seguimiento y otras politicas
generales del proyecto. Cuando corresponda, aqui se deben indicar las normas nacionales aplicables.

Cuando en la seccidén 2 se hayan identificado riesgos significativos para la seguridad, en esta seccidn se debera
detallar de qué manera se los abordara. Si se han detectado riesgos de trabajo forzado, aqui se debera especificar
como se los abordara (véase el parrafo 20 del EAS 2 y las correspondientes notas de orientaciéon). Cuando se hayan
identificado riesgos de trabajo infantil, se deberan abordar en la seccién 7.

Si el Prestatario tiene politicas o procedimientos especificos, se los puede mencionar en los PGMO o se los puede
adjuntar a dicho documento, junto con cualquier otra documentaciéon de respaldo.

7. EDAD MiNIMA PARA TRABAJAR
En esta seccidn se consigna informacion detallada sobre lo siguiente:

a. Laedad minima para trabajar en el proyecto.

b. El proceso que se seguira para verificar la edad de los trabajadores del proyecto.

c. El procedimiento que se aplicara si se encuentran menores de edad trabajando en el proyecto.

d. El procedimiento que debe utilizarse para realizar evaluaciones de los riesgos para los trabajadores con
edades comprendidas entre la edad minima y los 18 afios.

Véanse los parrafos 17 a 19 del EAS 2 y las correspondientes notas de orientacion.

8. TERMINOS Y CONDICIONES
En esta seccidn se consigna informacion detallada sobre lo siguiente:

a. salarios especificos, horario de trabajo y otras disposiciones aplicables al proyecto;
b. cantidad maxima de horas de trabajo permitidas en el proyecto;
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c. convenios colectivos aplicables al proyecto: cuando corresponda, se debe proporcionar una lista de los
convenios y describir sus caracteristicas y disposiciones principales;
d. otros términos y condiciones especificos.

9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

En esta seccidn se describe en detalle el mecanismo de atencidn de quejas y reclamos que se establecera para los
trabajadores directos y contratados, y la manera en que se les informara sobre la existencia de tal mecanismo.

Si en el proyecto participaran trabajadores comunitarios, se deberan consignar en la seccion 11 los detalles del
mecanismo establecido para ellos.

10. GESTION DE CONTRATISTAS
En esta seccidn se consigna informacion detallada sobre lo siguiente:

a. Elproceso de seleccidn de los contratistas, de conformidad con lo que se indica en el parrafo 31 del EAS 2
y en el apartado 31.1 de la nota de orientacion correspondiente.

b. Las disposiciones contractuales que se estableceran para los contratistas acerca de la gestion de
cuestiones relativas a la mano de obra, incluida la SSO, tal como se indica en el parrafo 32 del EAS 2 y en
el apartado 32.1 de la nota de orientacién correspondiente.

c. El procedimiento que se empleard para gestionar y realizar un seguimiento del desempefio de los
contratistas, segun se indica en el parrafo 32 del EAS 2 y en el apartado 32.1 de la nota de orientacién
correspondiente.

11. TRABAJADORES COMUNITARIOS

Si en el proyecto participardn trabajadores comunitarios, en esta seccidon deberdn detallarse los términos y
condiciones de su labor y se deberan identificar las medidas que se aplicaran para verificar que dicho trabajo
comunitario sea voluntario. También se deberd incluir informacidn sobre los tipos de convenios que se requieren
y el modo en que se documentaran. Véase el apartado 34.4 de la nota de orientacion.

En esta seccidon se deben consignar también los detalles del mecanismo de atencidn de quejas y reclamos que se
utilizara para los trabajadores comunitarios, y las funciones y responsabilidades vinculadas con el seguimiento de
estos trabajadores. Véanse los parrafos 36 y 37 del EAS 2.

12. TRABAJADORES DEL PROVEEDOR PRIMARIO

Cuando se hayan detectado niveles significativos de riesgos de trabajo infantil o forzado o de problemas graves
de seguridad en relacién con los proveedores primarios, en esta seccién se debera detallar el procedimiento que
habrd de utilizarse para hacer el seguimiento de los trabajadores de dichos proveedores y elaborar los informes
correspondientes.
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APENDICE 10: GENERO

El enfoque general del Banco con respecto al género se basa en la Estrategia de Género del Grupo Banco Mundial
(ejercicio 2016-23) y en la OP 4.20: Género y desarrollo. La Estrategia de Género cuenta con el respaldo de
diversos instrumentos nacionales y de nivel sectorial, tales como planes de accién regionales sobre cuestiones de
género, diagndstico del pais (y, en algunas regiones, con planes de accién y plataformas del pais) y las Notas de
Seguimiento de la Estrategia de Género de las Practicas Mundiales.

Al nivel del proyecto, las disposiciones sobre cuestiones de género en el Marco Ambiental y Social (MAS) se
orientan a la igualdad e inclusion de género, en particular en el contexto del abordaje de grupos menos
favorecidos o vulnerables, incluyendo los riesgos de violencia de género. En la nota sobre buenas practicas de
2018 relativa a la violencia de género, se establecen las pautas para la gestion de riesgos de explotacién y abuso
sexuales/acoso sexual (EyAS/ASx) que pueden surgir en el contexto del financiamiento para proyectos de
inversidon que implica obras civiles de gran envergadura®. Asimismo, el MAS promueve oportunidades al nivel del
proyecto para cerrar las brechas clave en materia de género.

El Prestatario es responsable de cumplir con los requisitos de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS), a la vez
gue el Banco procede con la diligencia debida en relacidon con el MAS. El Banco ayudara a los Prestatarios a aplicar
los EAS a los proyectos respaldados a través del financiamiento para proyectos de inversidon de conformidad con
el MAS. El éxito de la ejecucion del MAS depende en gran medida de la comprensidn y la aceptacidn del Prestatario
de los problemas que se abordan en el MAS, incluidas las brechas de género. Para este fin, segliin sea pertinente,
la ayuda del Banco contemplard capacitacion técnica para el personal de la unidad de ejecucidn del proyecto con
respecto a los requisitos del MAS en materia de cuestiones de género y de seguimiento del desempefio del
proyecto durante toda su vigencia.

Las distintas etapas del ciclo del proyecto (identificacion del proyecto, evaluacién de los riegos e impactos
ambientales y sociales, evaluacién inicial, ejecucion y seguimiento) ofrecen, todas ellas, oportunidades para la
promocién de la igualdad e inclusidn de la perspectiva de género a nivel del proyecto mediante cinco mecanismos
especificos:

a. Determinacion inicial del alcance de los riesgos e impactos del proyecto, incluyendo aquellos que surjan
de la desigualdad de género.

b. Evaluacién de los riesgos e impactos ambientales y sociales, y disefio de medidas de mitigacion de
manera tal que permita identificar y, en la medida de lo posible, minimizar las brechas de género (como
las evaluaciones del impacto ambiental y social, los Planes de Gestion Ambiental y Social, los Planes de
Accién para el Reasentamiento, los Procedimientos de Gestidon de la Mano de Obra y los Planes de
Participacion de las Partes Interesadas que se estipulan en los EAS). Se podra elaborar un analisis integral
del género.

1 La nota sobre buenas practicas se encuentra disponible aqui: https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-

0290022020/original/ESFGPNSEASHinmajorcivilworksSpanish.pdf. Asimismo, para encontrar ejemplos sobre como prevenir la VG vy
responder a ella a través del diseio y la  ejecucibn de proyectos, véase la  siguiente  pagina:
https://www.bancomundial.org/es/programs/violence-against-women-and-girls/resources.



https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-0290022020/original/ESFGPNSEASHinmajorcivilworksSpanish.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/470271593706523504-0290022020/original/ESFGPNSEASHinmajorcivilworksSpanish.pdf

c. Participacion de las partes interesadas con necesidades y riesgos especificos en relacidon con la
desigualdad de género en consultas significativas, divulgacion de informacién y atencién de quejas y
reclamos durante toda la vigencia del proyecto (segun se estipula en el PPPI).

d. Acuerdo sobre los principales compromisos relacionados con las consideraciones de género en el Plan
de Compromiso Ambiental y Social (PCAS).

e. Gestion adaptativa de los riesgos y seguimiento de los resultados del proyecto relacionados con el
género.
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